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-
:المستخلص

عتماد على تسعى الوحدات الاقتصادية لتبني الأساليب الحديثة لإدارة التكاليف والا

ف لتحقيق والانتاج الانظاستراتيجيات وتقنيات كلفوية حديثة كإدارة الجودة الشاملة 

لحاليين جودة المنتج وتجنب الأخطاء والعيوب في منتجاتها للمحافظة على الزبائن ا

ا يفرض واكتساب زبائن جدد فضلاً عن رغبتها في تحقيق المتطلبات البيئية مم

قتصادية عليها إيجاد التوازن بين تكاليف الجودة والتكاليف التي تتحملها الوحدة الا

لتكامل ينبغي تحقيق االمتاحة الذي بهدف حماية البيئة والاستخدام الأمثل للموارد 

ظف اللذان العلاقة بين تكاليف الجودة وتكاليف الإنتاج الانفالهدف هو إيجاد بينهما ، 

رضا ق وتحقيجودة المنتج  للمنتجات وتحسين يساهمان في تخفيض التكاليف 

رباح الزبائن مما يؤدي الى زيادة الحصة السوقية للوحدة الاقتصادية وتحقيق الأ

.وتحقيق التنمية المستدامة 



؟الانظفبالانتاجنعنيماذا-1س

؟الانظفالانتاجخصائصماهي-2س

كونتانيجبالانتاجيةالعملياتامنظيفيكونانيجبالمنتجهل-3س

نظيفة؟

؟البيئةعلىالانتاجيةوالعملياتالمنتجماتاثير-4س

ةالانتاجيوالعملياتالمنتجليكوناتباعهاالواجبالاجراءاتماهي-5س

نظيفة؟



؟الانظفالانتاجبتكاليفنعنيماذا-1س

؟الانظفالانتاجتكاليفتصنيفاتماهي-2س

؟تصنيفكلوفقالانظفالانتاجكلفعناصرماهي-3س

؟الانظفللانتاجتصنيفكلتكاليفقياسكيفية-4س

الانتاجتكاليفلقياسالتصنيفاتكلبينتربطالتيالعلاقةماهي-5س

؟الانظف



:تكاليف الإنتاج الانظف من حيث مدخلات ومخرجات العملية الإنتاجية وهي:اولاا :

:  تكاليف التقليل او الحد من الضائع من الطاقة والمواد الداخلة في الإنتاج وتشمل-1

.تكاليف الحد من المخلفات الصلبة وإعادة تدويرها-2

الحد من الملوثات والانبعاثات من المصدر تكاليف -3

ا  ا لأسباب حدوثها وتشمل:ثانيا :  تكاليف الإنتاج الانظف وفقا

قانونيةتحدث لأسباب تكاليف -1

.تكاليف اجتماعية-2

تحدث لأسباب تتعلق بالزبونتكاليف -3

ا  ا لعلاقتها بالجودة الشاملة:ثالثا :وتتضمن : تكاليف الإنتاج الانظف وفقا

:  الرقابة على الجودةتكاليف -1

:  تأكيد الجودةتكاليف -2

ا  ا لطبيعة التكاليف الى:رابعا :تكاليف الإنتاج الانظف وفقا

:  تكاليف رأسمالية-1

:تشغيليةتكاليف -2



تكاليف الإنتاج الانظف ( 1)لشكلا



بتكاليف الجودة؟الانظف ماعلاقة الانتاج --1س

المنتج؟تحسين جودة ماهو دور الانتاج الانظف في --2س

ماهو دور تكاليف الجودة في انتاج منتجات نظيفة خالية من الملوثات ؟--3س

ماهو دور تكاليف الجودة في الحفاظ على البيئة ؟-4س-

ماهو دور تحسين جودة المنتج في تعزيز كمية المبيعات وتحقيق الارباح ؟--5س

اظ على ماهو دور التكامل بالعمليات الانتاجية لتحقيق منتج ذو جودة عالية يراعي الحف-6س

البيئة ويحقق استخدام امثل للموارد المتاحة ؟



يساهم الانتاج الانظف وتكاليف الجودة في زيادة كفاءة العمليةكيف :--7س

؟الانتاجية والاستغلال الامثل  للموارد المتاحة 

حقيق تساهم جودة المنتجات في تخفيض التكاليف وتعزيز الارباح وتكيف -8س

لمنافسة ؟ميزة تنافسية للمنتجات وزيادة الحصة السوقية للشركة بين المنتجات ا



.
الإنتاجكاليفوتتقنياتواستخدامالبيئيةوالمتطلباتبالمعاييرالاقتصاديةالوحدةوبالتزام

ةومعالجالمنعتكاليفوزيادةبتعزيزوذلكالجودةتكاليفمنالحديمكنفانهالانظف

انخفاضلمقابوالمخلفاتوالانبعاثاتالتلوثمعدلاتتخفيضفييساهممماالفنيةالمشاكل

،(لجودةاتكاليفاجماليانخفاضوبالتاليوالخارجيالداخليوالفشلالتقويمتكاليففي

موالتصميالتصنيعممارساتبينماتقاطعتمثلالانظفالإنتاجبان(2)الشكلويبين

هذهنبيالتداخلزادفكلما،البيئيةوالاهتماماتالقضايامع(المنتجاتوتحسينتطوير)

أياهموستسالبيئيةللقضاياوتجسيدهاالتصنيعممارساتاداركمدىزادكلما،المناطق

اناي.والمواردالطاقةاستهلاكفيكبيرانخفاضالىالاقتصاديةالوحداتفيتحسينات

اوالبيئةبالاضراردونالزبائنحاجاتتلبيمنتجاتانتاجعلىتعملالانظفالإنتاجتكلفة

مرحلةكلفيالبيئيةالاستدامةممارساتدمجطريقعنالبيئةعلىقليلتأثيرذاتتكونان
الإنتاجيةالعملياتمراحلمن



تداخل الإنتاج الانظف بين ممارسات التصنيع والتصميم والقضايا البيئية  ( 2)شكل 



داتالوحفيالجودةاقسامفاعليةوزيادةالجودةسياساتتطويرفيالانظفالإنتاجتكلفةوتساهم

انيمكنتيوالالتاليةالفقراتطريقعنالجودةتحسينعمليةخلالالبيئيةالاعتباراتودمجالاقتصادية

ا تعد الأخضرصميمبالتيتعلقفيماالاقتصاديةالوحداتفيالانظفالإنتاجتطبيقمدىعلىمؤشراا ايضا

.:جودتهالتحسينللمنتجات



عندللجودةالأمانبعدالاعتباربنظروالاخذالبيئةعلىتأثيرهامنلتقليلالعملياتتصميماعادة1.

لازمةالوالمواردللطاقةالأمثلالاستخداموسميتها،الخامالموادمصادرمنالتأكدذلكويشملالتصميم،

.والمخلفاتالانبعاثاتمنتقللومعداتالآلاتاستخدامالمنتجات،لتصنيع

.الطاقةواستهلاكوالانبعاثاتالمخلفاتكميةلتقليلالتصنيععملياتفحص2.

.للمنتجاتالتدويرإعادةأنشطةاعتماديتمللمواردالكاملالاستخداملضمان3.

.التصميممرحلةخلالالمنتجفيالبيئيالاهتمامودمجالوقائيالنهجاعتماد4.

والىنتجالمواستعمالالتصنيعالىالخامالموادشراءمنابتداءاً المنتجحياةدورةالاعتباربنظرالاخذ5.

.حياتهدورةخلالللمنتجالسلبيةالبيئيةالاثارتقليلبهدفالاستعمالبعدما

فلاالجودةفتكاليوالانظفالإنتاجتكلفةبينعلاقةهنالكانيجدونالباحثينمنكثيرانبالذكروالجدير

لمنتجاتاجودةتحسينفيالانظفالإنتاجتكاليفتساهمفبينماالاخر،عنبمعزلبأحدهماالاهتماميمكن

لإنتاجيةاالكفاءةمنيزيدمماالمتاحةللمواردالأمثلوالاستغلالالصفريالمعيبالمستوىالىوالوصول

.الطاقةمستوياتويحسن



تأثيروذاتلاقمخلفاتتعنيالعاليةالجودةذاتالمنتجاتفانللبيئة،صديقةمنتجاتتصميمعلىويعمل

مفهومانبقسمماويتضح.والبيئيةوالاجتماعيةالاقتصاديةبأبعادهاالاستدامةيحققمماالبيئةعلىاقل

تحقيقلالبيئيوالأداءالزبونرضاوحسبالجودةهيمحاورثلاثةعلىجوهرهفييعتمدالانظفالإنتاج

.(3)الشكلفيموضحوكماللمواردالأمثلالاستخداممنالمتحققةوالربحيةالمستدامةالتنمية

تخفيضالىيؤديمماوالصحيةالبيئةالسلامةمعاييرتحقيقفيتساهمالانظفالإنتاجتكاليفانكما

التيضرارالانتيجةالمجتمعيتحملهاتكاليفأماتكونوالتيالمجتمعيتحملهاالتيالاجتماعيةالتكاليف

معالجةبغرضاديةالاقتصالوحدةتنفقهاالتيبالتكاليفتتمثلاوبالبيئةالاقتصاديةالوحدةعملياتتلحقها

يقتطبفرضعلىالدولةعملنتيجةالزبونيتحملهاتكاليفتكونوقدعملياتهاعنالناجمالتلوث

الاقتصاديةالوحداتعلىالبيئةحمايةممارسات



التركيز الثلاثي للإنتاج الانظف ( 3)شكل

التركيز الثلاثي للإنتاج الانظف ( 3)شكل



)      (                                        

 
Source: Russell, Roberta s. & Taylor, Bernard W.,  



                   

 
  Source: Kerzner, Harold 



والتحكمقائيةالوالثقافةتبنيفيستساهمالانظفالإنتاجفيالمستخدمةوالإجراءاتالتقنياتانلناتبين

تكاليفصوتناقالمنعتكاليفارتفاعالىيؤديمماوالعيوبالأخطاءعلىالقضاءوالجودةتكاليفومراقبة

الندوةهذهيفاليهاالتطرقوتمالفشلتكاليفالىاضافتهاتمالتيالهدروتكلفةوالخارجيالداخليالفشل

.للجودةالاجماليةالتكلفةتخفيضفييساهممما

:الجودةبتكاليفالانظفالانتاجتكاليفعلاقة

المنتججودةلتحسينالجودةوتكاليفالانظفالإنتاجتكاليفبينالعلاقةايجادالىالعلميةالندوةهذهسعت

تصاديةالاقبالوحداتالمطبقالتكاليفنظامعلىوتأثيرهاالانظفالإنتاجتكاليفعلىالتعرفخلالمن

والضائعالفالتتكاليفتقليلفييساهممماالجودةبتكاليفوالاهتمامللبيئةصديقةتقنياتواستعمال

عاليةجودةذاتمنتجاتوإنتاجالصفريالمعيبمستوىالىللوصولوالمخلفاتوالملوثاتوالانبعاثات

..مناسبةبتكلفة



                                    

 
Source: Buntak, Krešimir &Adels 



المنتججودةتحسينفيالانظفالإنتاجاستعمال

والملوثاتتالمخلفامنوالتقليلوالبيئيةالإنتاجيةالكفاءةزيادةالىالانظفالإنتاجيهدف

ا آمنةتمنتجالإنتاجالإنتاجيةالعمليةفيتغييراوالمنتجفيتغييراتاجراءطريقعن ،بيئيا

نالزبائحاجاتلإرضاءالمهمةالمتطلباتواحدالمنتجاتجودةسماتمنسمةالأمانيعداذ

،قييمالتتكاليفالمنع،تكاليف)الجودةتكاليفتتحملالاقتصاديةالوحدةوانورغباتهم،

وضمانالمنتججودةعلىالمحافظةبهدف(الخارجيالفشلتكاليفالداخلي،الفشلتكاليف

ومتطلباتوالبيئةالاقتصاديةالوحدةفيالتغييرلحالاتالاستجابةخلالمنالجودةتحسين
التاليةبالعواملالجودةتحسينويتأثر.البيئةحمايةعلىتؤكدالتيالزبائن



: وارد يتطلب الإنتاج استخدام مواد ذات جودة عالية والاستغلال الأمثل للم: المواد-.1

.  بهدف انتاج منتجات قادرة على التنافس في الأسواق المحلية والعالمية

لضمان تحسين الجودة تستلزم العمليات الإنتاجية: المكائن والمعدات.2

استخدام مكائن ومعدات ذات كفاءة وتحقق معدلات منخفضة من المخلفات مع 

.مراعاة الاهتمام بالصيانة الدورية لها

لبي التأكيد على خصائص المنتج التي يرغب بها الزبائن وت: التصميم.3

لبيئة، اذ تطلعاتهم وتوجهاتهم نحو التقليل من تأثير المنتج خلال دورة حياته على ا

دة ان ادراج المواصفات البيئية في العمليات الإنتاجية يؤدي الى تحسين جو

العمليات والمنتجات 



                            

 



:المستدامةالتنافسيةالميزةتحقيقفيالانظفالإنتاجدور

ا يوفروالاجتماعيةوالبيئيةالاقتصاديةالجوانبيراعيالانظفالإنتاجان ا دعما ستراتيجيةللاواضحا
واستخدامالمخلفاتتدويركإعادةالانظفالإنتاجتقنياتتكاليفاناذ.الاقتصاديةللوحدةالتنافسية

نفقاتوتقليلوالملوثاتالمخلفاتمعالجةاجراءاتمنوتقليلإنتاجيةاكثربشكلالمدخلاتمنالموارد

علىالقائمةيةالتنافسالاستراتيجيةمنيدعممماالتكاليفلخفضفرصةيوفروالمهنيةالبيئيةالسلامة

تخفيضيوبالتالالبيئيةالتحسيناتتكلفةتعوضانيمكنالمواردإنتاجيةزيادةاناذالتكلفةقيادة

وحدةللالضائعةالمواردتقليلفيالانظفالإنتاجتقنياتتساعدكما...للإنتاجالاجماليةالتكلفة

ائعالضوالجهدالوقتمنوالحدالمالرأسأوبشريةأوماديةأوطبيعيةمواردكانتسواءالاقتصادية

نعومختلفافضلبشكلالمواردباستخدامتنشئمستدامةتنافسيةميزةتحقيقفييساهممما

تنافسيةراتيجيةاستواتباعالبيئيةللوائحوالامتثالللزبائنالبيئيةللمتطلباتالاستجابةوان.منافسيها

بالممارساتلقيتعفيماالعاملينبينالتنظيميةالثقافةونشرومستدامةفريدةمنتجاتلإنتاجاستباقية

ممامحددةاتكفاءوخلقالابتكاروتشجيعوالسلوكياتالمواقفتغييرفييساعدالتلوثبمنعالمتعلقة

الاعتبارفيالمستدامةالتنميةجوانبتأخذلمالتيالوحداتمنبغيرهامقارنةمرتفعةأداءمعدلاتيحقق

مستدامةتنافسيةميزةاكتسابمنيمكنهامما



                                                  

 
Source: Mensah, Justice (2019)” Sustainable development 



نتجات باعتماد الوحدة الاقتصادية على مواردها وقدراتها التنظيمية لتحسين الأداء البيئي بتقديمها مو

ميزعن وخدمات صديقة وامنة للبيئة ستقلل من المخاطر المحتملة للمسؤولية البيئية والزبائن وستت

يقة للبيئة وان الوحدات الاقتصادية التي تنتج منتجات صد.وتجذب زبائن جدد .منافسيها وتحسن سمعتها 

د من القوة يمكنها ان تمتلك حصة سوقية اكبر اذ ان المنتجات التي تنتج باتباع التكنولوجيا الانظف تزي

ا ويأتي دور الملصقات البيئية والإعلانات والافصاح البي ئي في نشر التنافسية في سوق حساس بيئيا

ية جديدة مساهمة تلك الوحدة في الجوانب البيئية مما يزيد من الاقبال على منتجاتها وفتح منافذ تسويق

كما ان . بيئيةفيزيد حجم المبيعات والربحية مقارنة بالمنافسين الذين لا يأخذون في الاعتبار المتطلبات ال

فة المستخدمة استراتيجية الإنتاج الانظف تساهم في تحقيق ابعاد الاستدامة الاجتماعية لان التقنيات النظي

داؤها ستؤدي الى ظروف عمل افضل، و بدورها تزيد من حافز وانتاجية العاملين مما يساهم في تحسين ا

ة وجذب العاملين ذو المهارة والخبرة والذين يعتبرون احد المصادر المهمة لتحقيق الميزة التنافسي

لمنتجات ويساعد استخدام تقنيات الإنتاج الانظف على ابتكار منتجات مستدامة وان انتاج تلك ا.المستدامة

لبات المستدامة تمثل فرصة لإطلاق منتجات جديدة في السوق يمكن الوحدة الاقتصادية من تلبية متط

البيئية في ويبين الشكل التالي  بان دمج تقنيات وممارسات وإجراءات الاستدامة)وتوجهات الزبائن البيئية

رها من عمليات الإنتاج كإعادة التدوير، تصميم عمليات ومنتجات مستدامة والاستخدام الأمثل للموارد وغي

ليف وتقليل تقنيات الإنتاج الانظف قد ساهمت في تعزيز وادامة الميزة التنافسية عن طريق تخفيض التكا

وقت التسليم وزيادة جودة المنتجات وجودة العمليات وزيادة نمو المبيعات وتحقيق الإيرادات



                                    

 
Source: Varanavicius, Vytis & Navikaite, Aida, (2016)” The Link between Competitive 

Advantage and Environmental Sustainability”, IOSR Journal of Economics and Finance 

(IOSR-JEF), Volume 7, Issue 6, Ver. II. (p.46).  ت ر  



دورةخلالللمنتجالبيئيةالتأثيراتمنالتخلصأوالحدعلىتركزالانظفالإنتاجتكلفةان

مماالإنتاجاتعمليوتحسينالإنتاجتكلفةتخفيضالىالانظفالإنتاجتقنياتوتؤديحياته

للمنتجةقيموتضيفالزبائنورغباتحاجاتتلبيعاليةجودةذاتمنتجاتانتاجالىيؤدي

للميزةاواكتسابهالاقتصاديةالوحدةأداءمنيعززمماواجتماعيبيئيتأثيربأقلالنهائي
..المستدامةالتنميةوتحقيق.المستدامةالتنافسية



.
:بالآتيتمثلتالاستنتاجاتمنلمجموعةالباحثةلهاتوصلت:الاستنتاجات:اولاً 

وتقليلاديةالاقتصللوحدةوالملوثاتالانبعاثاتتخفيضفيالانظفالإنتاجتكاليفتساهم1.

اجيةالإنتالكفاءةوتحقيقالإنتاجيةالعملياتفيالمستخدمةالمواردمنوالهدرالضائع

.(والخارجيالداخليالفشلتكاليفتخفيض)الجودةتكاليفتخفيضوبالتالي

الفشلاليفوتكالتقييم،تكاليفالمنع،تكاليف)الجودةتكاليفعناصربينعلاقةهنالكان2.

اليفتكمنكلتخفيضفيتساهمالمنعأنشطةفيالاستثماراناذ،(والخارجيالداخلي

.الإنتاجتكاليفانخفاضعلىينعكسمماوالخارجيالداخليوالفشلالتقييم

فييساهملةمنفصبتقاريرعنهاوالافصاحالجودةوتكاليفالانظفالإنتاجتكاليفقياسان3.

يساهمكماةللبيئصديقةمنتجاتوإنتاجالطبيعيةللمواردالأمثلوالاستغلالالبيئةحماية

بالمتطلباتامالالتزعندتجنبهايمكنالتيوالتكاليفالبيئيةالالتزاماتتكاليفتحديدفي

.البيئية



 ً :بالآتيالباحثةتوصيالتوصيات:ثانيا

فيودةالجوتكاليفالانظفالإنتاجتكاليفعنالإفصاحخلالمنالتكاليفبنظامالاهتمام1.

اليفالتكاجماليعنملائمةمعلوماتتوفيرفيتسهملكونهاالاقتصاديةالوحدةتقارير

.ستبعادهالاقيمةتضيفلاالتيوالتكاليفلتعزيزهاقيمةتضيفالتيالتكاليفلتحديد

الإنتاجليبالأساعنوالابتعادالإنتاجيةالعملياتفيالحديثةوالتكنولوجياالابتكاراتدعم2.

المخلفاتليلوتقالطاقةاستهلاكوتقليلللمواردالأمثلالاستغلالفييساهملكونهالتقليدية

.ماليةوفراتويحققالتكاليفمنيخفضمماوالملوثات

ً معنوتحفيزهمالتدريبيةالدوراتإقامةخلالمنالعاملينبينالبيئيالوعينشر3. ً ويا وماديا

المستدامةالتنميةلتحقيقللبيئةوصديقةالجودةعاليةمنتجاتلتقديم



شكراا لحســــن الإصغـــــــاء


