
فن التعامل مع الاخرٌن بٌن المثالٌة 
 والوالع

سها طلال عبد.د.م  



 فن انتؼامم مغ الاخزَن
 مبنٌا   التعامل ٌكون فعندما والمودة، الأخلاق، على مبنٌا   ٌكون أن ٌنبغً الناس، بٌن التعامل أن 

 للناس وبالطبع الناس، بٌن المتبادل الاحترام عندها ٌسود الكلام، فً لبمة وطرٌمة حسن، أسلوب على

 شخص، كل ٌمدر وعندما وغٌرهم، والعنٌد، والودود، والعصبً، الهادئ، فمنهم مختلفة، أمزجة

 بٌن والمشكلات المشاحنات، حدوث تجنب إلى ذلن ٌإدي المستطاع، لدر الآخر الشخص وٌستوعب

 الأسلوب عند الواضحة الصورة ذلن ٌشكل الدٌن، إلٌها ٌدعو التً بالأخلاق التمٌد عند وبالطبع الناس،

 فهو ،(فن) مسمى الآخرٌن، مع التعامل أسلوب على نطلك أن ٌمكن .الآخرٌن مع التعامل فً السلٌم

 أو العمل، أو الحً، فً سواء   معهم، سٌتعامل أو ٌتعامل، الذٌن الأشخاص مع الشخص تؤللم طرٌمة

 على ٌساعد معٌنه، حدود وفك معهم والتعامل الناس، ظروف وتمدٌر فٌه، ٌتواجد مكان أي أو السوق،

 .واستٌعابهم وتمبلهم، الآخرٌن، مع التعامل فً فنانا   الشخص جعل

 



إن المحك الحقٌقً للإٌجابٌة هو الناس ومفتاح الناس قوة وثقة حتى •

هو كٌف نتمتع بالقوة والسؤال الآن . تعطً لنا إٌجابٌة فً التعامل 

 هؤلاء الناس ؟والثقة فً تعاملنا مع 

أي فهم الطبٌعة الناس فهم لنا من للوصول إلى إجابة هذا السؤال لابدّ •

الإنسانٌة وقواعدها التً تكمن وراء هذا السلوك الإنسانً خاصة أنّ 

الدراسات العلمٌة قد أثبتت أن الإنسان لو تعلم كٌفٌة التعامل مع 

 من طرٌق النجاح فً أي عمل % 85الآخرٌن فإنهّ بذلك ٌكون قد قطع 

أي من طرٌق السعادة الشخصٌة أٌضاً % 99هذا فحسب وإنما ، ولٌس 

ثقة فً مزٌداً من الثقة بالنفس وإٌجابٌة أعلى وبالتالً تكمن هذه القوة وال

 .خفاٌا وأسرار

 



 اصزار انتؼامم مغ الاخزَن
 الذاتحب :  السر الأول •

 على النفسالانتصار :  السر الثانً •

 الدافاالصوت :  السر الثالث •

 الجذاّبةالشخصٌة :  السر الرابع •

 الجٌد لدى الآخرٌنالأول الانطباع إنشاء :  السر الخامس •

 الفوري والصدالة السرٌعةالودّ :  السر السادس •

 الكلمات الجٌدّةإنتماء : السر السابع •

 الآخرٌن نحو وجهة نظرنجذب :  السر الثامن •

 الآخرٌن والثناء علٌهممدح :  السر التاسع •

 العزف على أوتار الملوب:  العاشر السر •



انذاخحة : انضز الأول  

    شًء أي من أكثر بنفسها وتهتم ذاتها تحب الناس كل أن نعرف نلأ لابدّ  بداٌة  ف البشر مع التعامل بصدد مادمنا•

  و المجتمع هذا فً ما شٌبا   وٌشكلون الدنٌا هذه فً مهمون أنهم دابما   ٌشعروا أن ٌرٌدون – الناس أيّ  – وأنهم

   .  له الآخرٌن بتمبل ٌحظى أن إنسان كل داخل شوق دابما   هنان

 . الذات حب جوع أسرى الناس كل أن فاعلم•

 فعلت بما وتعتز نفسها عن تتحدث ودعها معها تتعامل التً البشرٌة النفس طبٌعة افهم فصاعدا   الآن ومن•

  على اٌضا   ٌساعدن وسوف فٌها ٌتصرفون التً للطرٌمة فهمن وبالتالً التعامل فً كثٌرا   سٌساعدن هذاف وتفعل،

 .  مإلٌه  لدخولا وبالتالً معهم تعاملن وخطط سٌاسات تطوٌر

 



الانتصار ػهً اننفش:  انثانٍانضز   

  لن هذا ولكن الناس لدى الذات حب جوع نشبع كٌف الأوّل السر فً عرفنا•

 هإلاء تدفع أن هوو هنا آخر دعم من فلابدّ  نرٌد ما إلى للوصول ًٌكف

 ٌتحدثون تدعهم أن ٌكفً فلا الكون هذا فً بؤهمٌتهم ٌشعروا لأن الناس

  :أن خلال من ٌتؤتً وذلن ، أنفسهم نحو دفعا   تدفعهم بل فمط أنفسهم عن

فعلت إن إنن مهمون، وأنهم أهمٌة فعلا   لهم الناس هإلاء بؤن نفسن تمنع 

 لم وإن حتى – معه تتحدّث مَن إلى تسرب لد الأمر هذا أن ستجد هذا

 .– فعلا   مهم بؤنه إلناعه تحاول

بؤهمٌة ٌإمنون الذٌن أولبن هم الآخرٌن فً ٌإثر من أكثر أن وستجد 

 .بالفعل مهمٌن أشخاصا   فٌهم وٌرون الآخرٌن هإلاء

 



تهتم أنن ٌلحظوا حتى الآخرٌن عن معرفتها ٌهمن التً أو المهمة الأشٌاء بملاحظة تموم 

 مدى ٌلاحظ سوف بها بتهنبته وتموم الأشخاص لأحد سعٌدة مناسبة تذكر فمجرد بهم،

 الوصول تبغى ما وهذا معن وتعاونا   ودا   أكثر وٌصبح تجاهن مشاعره وتتوهج به اهتمامن

   .  إلٌه

لد أنه سٌشعر وبالتؤكٌد تسمع بما وتنبهر ٌموله لما أسٌرا   ولعت أنن ٌشعر أي له، تستسلم 

   .فٌن وأثر نفسن فً جٌدا   انطباعا   ترن

عنن عدسٌبف وإلا الأهمٌة نفس له اثلمم بكلام أو بسخرٌة نفسه عن كلامه تواجه أن وإٌِان 

 .وخذلان ضعف إلى والثمة الموة وتنملب

 



انذافئانصىخ : انضز انثانث  
 تجد؟ سوف ماذا صافٌة، ابتسامة وابتسمت مرآة أمام ولفت لو رأٌن هو ما•

 .  لالتفاإ روح فهو باستمرار تراه أن تتمنى رلٌمة ابتسامة صاحب شخص•

 ستمول؟ ماذا حدٌدٌة، وملامح عظٌمة مطٌبةت صاحب آخر شخصا رأٌت لو بٌنما•

 التعامل صعب شرس ٌطاق لا شخص فهو الشخص هذا إلى أنظر أن أحب لا•

 الآخرٌن ردود ستجد صافٌة وملامحن دافبا   هادبا   صوتن كان كلما الآخرٌن، مع تعاملن فً أنت وهكذا •

 بذرت ما ستجد العكس فعلت وإن الشجر، أغصان على ترفرف ملابكٌة طباع ذات صافٌة دافبة هادبة

 .  زرعت ما وستحصد

 .  الآخرٌن على سٌطرت نفسن على سٌطرت إن إنن•

 



انجذاّتحانشخصُح : انضز انزاتغ  

  . ٌحبونن الآخرٌن ٌجعلا أن بوسعهما والدٌنامٌكٌة فالجاذبٌة الكثٌر، لن تحمك سوف شخصٌتن•

 ٌرٌدون ماذا عنهم ٌعرفون الذٌن نحو ٌنجذبون همولكن والفاشلٌن المترددٌن تحب لا فالناس

 :أن خلال من ذلن ٌتم أن ٌمكن وببساطة بها وٌإمنون أنفسهم من والواثمٌن الفوز وٌتولعون

تحممه أن تستطٌع ما هدف إلى متطلعتٌن وعٌنان نفسن من واثما   وكن جرأة ذات خطواتن جعلأ 

 . وبنفسن لنفسن

بتوصٌل ٌموم الذي فهو ، أفكارن لبل الناس إلى ٌصل حتى الثمة عن تعبر صوتن نبرة اجعل 

 الٌؤس أم ؟  والإلدام الشجاعة عن ٌنم بصوت تتحدث هل ٌسمعن من ٌحدد وعلٌه مشاعرن

 . تردد وبلا بوضوح تكلم وكذلن ؟ والدموع والشجن

 

 



تجعل فلا بهم، شغوفا   كن ؛ الناس حب كسبو والثمة بالموة التمتع أردت فإذا لٌالة ذا كن 

 فً تؤثٌرن لوة من وتزٌد طلاوة تزٌدن اللٌالة مع الكلام على المدرة فإِن لط ٌخونن لسانن

 . اختلافهم على الناس

ٌرٌد وتصرفات موالف ىوتبن بحماس وتصرف شخصٌتن إلى الحماس صفة أضف 

 لم ما ؛ ما شخص   لأمر تصل أن تستطٌع لن فؤنت عنها بالتعبٌر تموم أن الآخر الطرف

 بحماسن أمامن مَن وٌعرف متحمسا   تكون فعندما ترٌده الذي الأمر لهذا أصلا   متحمسا   تكن

 . مُعد   فالحماس  به وٌرغب الأمر هذا ٌرٌد سوف فإنهّ

 



متفمة غٌر أنها نفسن لرارة فً ترى التً والأفكار الآراء على تصبر أن علٌن 

 بالتمدٌر المشوب الواعً الإصغاء الجذابة الشخصٌة أسرار من فإن معن

 عندما بالاسترخاء ٌتمتعون ودعهم الآخرٌن وتمبل الآخرٌن لآراء والعطف

 .لهم الآخرٌن نمد من مؤمن فً ٌكونوا وأن نظرهم وجهات ٌعرضون

 ّإلٌن وٌلجؤون الآخرون ٌحبن فلهذا والتفاإل والإشراق المرح من لن لابد 

 .صحبتن وٌحبون

بالثمة والإحساس النفس احترام ٌكسبن اللابك فالمظهر لابك مظهر ذا كن  

 .والاطمبنان



انجُذ نذي اِخزَنالأول إنشاء الانطثاع : انضز انخامش  
 

 للمولف الأساسٌة النغمة تشكل البداٌة فً تتخذها موالف أو بها تنطك كلمات أوّل إن•

 البداٌة من سٌبا   انطباعا   عنن أخذ من تدفع أن الصعب من ٌكون عندهاو مطلمة، بصورة

 :من لابدّ  ولذا عنن ذلن تغٌٌر إلى

ودافبا   ودوا اللماء سٌصبح وبالتبعٌة المودة أساسها بنغمة البدء. 

لنفسن تمٌٌمن حسب الآخر الطرف ٌتمبلن سوف. 

 



عنه جٌدا   انطباعا   نفسن فً ترن لد أنه معرفة من الآخر مكن. 

فً وآرابن ومإسستن عملن مثل الأشٌاء كل فً آرابن خلال من علٌن الآخرون ٌحكم 

 . فمط نفسن فً رأٌن خلال من ولٌس ..وزملابن ربٌسن

العكس تفعل ولا إٌجابٌا   الانطباع ٌكن إٌجابً جو إلى الممابلة وحول إٌجابٌا   كن . 

دودا  وو  بشوشا   كن. 

 



انىدّ انفىرٌ وانصذاقح انضزَؼح: انضز انضادس  
 إفشاء على المادر الخاصّ  السحر هو ذلن ؟ لحظة أوّل من الصدالات وتكوٌن الفوري الودّ  عن سمعت هل• 

 :بـ علٌن ولذلن هدفن من ٌمربن وبالتالً بسرعة الآخرٌن فً بالمودة شعور

المبادرة وخذ تخف ولا لم بصدن، الآخر الطرف ٌموم أن من الخوف أو الخشٌة عدم. 

تماما   مثلن والصدالة الودّ  إلى توالون الناس معظم أن دابما   تذكر. 

والابتسامة الهدوء :مهمٌن شٌبٌن على دابما   حافظ. 

 الابتسامة بٌن ما ٌمٌزوا أن ٌستطٌعون فالناس أعمالن، من الصادرة المرٌحة الطٌبة الخالصة والابتسامة•

 .  والمودّة بالودّ  الإحساس إلى هذا دفعهم الأولى وجدوا فإن المزٌفة، وبٌن الخالصة الحمٌمٌة

 



انجُذّجانتقاء انكهماخ : انضز انضاتغ  
 الكلمات واختٌار التحدث على ممدرة من تملكه ما على ٌعتمد ما غالبا   الناس مع والثمة الموة إلى الوصول فً نجاحن إن•

 . وببساطة أمامن التً الشخصٌة كٌمٌاء إلى تصل أن استطعت للكلمات جٌدا   اختٌارن كان فكلما المناسبة،

مثل الواضحة الملاحظات أو البسٌطة الأسبلة طرٌك عن الدفء على تبعث بكلمات ابدأ مرة لأوّل ما شخص مع حدٌثن كان إذا 

 بها، تؤثر شخصٌة أفضل حٌاته، من غٌر كتاب أهم المفضلة، الهواٌات الجوٌّة، الأحوال العمل، الاجتماعٌة، الحالة الاسم،

 كتابا   الشخص هذا مع بدأ ودٌّا   حدٌثا   هنان أن البسٌط الحدٌث هذا من وستجد ٌؤكله أن دابما   ٌتمنى الذي الطعام المفضّل، اللون

 .معه تتآلف حتى البالً أنت وعلٌن ٌحب وماذا هو من تعرف لؤنت شبت ما فٌه الرأ أمامن مفتوحا  

الآخر للطرف "نفسن أنت" بـ علٌن بل "شخصٌا   أنا" أو "نفسً أنا" كلمة تستخدم لا. 

هذا؟ فً تنجح أن استطعت كٌف ..كٌف؟ أٌن، لماذا، :الآخرٌن تهم التً الأسبلة وجه  

 .المتحدثٌن أمتع من واحد أنن سمعة تكسبن التً الأسبلة من ذلن غٌر إلى ..عندبذ؟ تمول ماذا

علٌه وحدٌثن نفسن تفرض ولا لذلن الآخر الطرف ٌدعون عندما نفسن عن تحدث. 

 



نظزكجذب اِخزَن نحى وجهح : انضز انثامن  

 علٌه تتغلبّ أن تتمنى وبالتالً وتجادل، تنالش أن هً نظرن لوجهة معارضا   رأٌا   تصادف عندما أنن الطبٌعً الوضع•

 وعلٌن لذاتن، موجهة وصفعة تهدٌد بمثابة الأمر تؤخذ أن أٌضا   الطبٌعً من أنه كما ٌمتنع، أن المهم أخرى، أو بطرٌمة

 الآخر، الطرف عظام بتكسٌر أو بالموة ولو حتى الفوز هو هنا والمهم الانفعال، وٌتملكن ذاتن من ٌنال بما بالرد تموم أن

 :من لابدّ  ولذا العكس، سٌحصل وإنما ذلن عند الناس تملن لن لا،

التً النماط بعض علٌه وأعد عرضه، أثناء تماطعه ولا نظره لوجهة الآخر الطرف ٌعرض لما الجٌد والإصغاء الاستماع 

 .تماما   نظره بوجهة مهتم بؤننّ تماما   ٌشعر اجعله ٌضٌفه، أن ٌحب ما هنان كان إذا عما أسؤله انتهى وإذا بعرضها، لام

ولم تتسرّع، ولا تزد من بل خذ لحظة للتفكٌر وأشعره بذلن حتى تعطى لدٌه انطباعا  بؤنن فكرت " لا"لا تتسرّع بمول كلمة •

 .همدة التفكٌر فٌظن أنن تتهرب أو حدث نوع من الارتبان النسبً لما لال



بصحتها وسلم بها اعترف معه، بها تلتمً نماط بعض بها وستجد الآخر ٌعرضها التً النماط كل ادرس 

 ووجهة نماطه جمٌع أن ترى وعندما نظره، وجهة تحمل التً النماط كل فً تعارضه أن المفٌد من ولٌس

 أكثر مٌل لدٌه سٌصبح وعندها المهمّة وغٌر البسٌطة النماط بعض على وافمه لدٌن صحٌحة غٌر نظره

 .نظرن بوجهة للتسلٌم

الموة باستخدام تلوح ولا تهدد ولا تنفعل ولا هادبا   كن نظرن وجهة عرض فً تبدأ عندما. 

نطاق عن ٌخرج فلن وإلا تحرجه ولا وجهه ماء ٌحفظ دعه الآخر الطرف نظر وجهة بتغٌٌر لمت إذا 

 من متوافرا   كان ما ظل فً نظره وجهة لتبنٌت مكانه كنت لو أنن أمامه وافترض السابمة، نظره وجهة

 .مخطبا   كان إن لخطبه أو نظره لوجهة مبررا   تجد ان  دابما   وحاول معلومات

 



ػهُهممذح اِخزَن وانثناء : انضز انتاصغ  
 من السماء فً روحه وتهٌم بهما وٌسعد لهما ٌستجٌب فالجمٌع البشرٌة، النفس فً السحر مفعول لهما والثناء المدح أن تعرف أن علٌن•

 : بـ  طفم ..بسٌطة وبكلمات ٌتم هذا كل ، والانبساط الرضا فرط

تتملمه أو تداهنه ولا به تمدحه من وخص صادلا   مدحن اجعل. 

تمدحه أنن ٌعرف أنه تفترض ولا تتردد ولا بوضوح مدحن عن عبر. 

بالجملة ولٌس وبؤسمابهم فردا   لهم مدحن لٌكن الأفراد من مجموعة كانت إذا 

 "  جمٌعا   لكم شكرا " 

عٌنٌه إلى وتطلع تمدحه من إلى انظر.   

الغٌر علٌها تمدح أن ٌمكن التً الأشٌاء عن عمد عن ابحث. 

من ٌشعر والأخٌر النتابج، من مزٌد على الحصول من ٌمكنن فالأوّل ذاته، الشخص ولٌس الشخص به لام الذي الشًء على مدحن صب 

 .والزهو والإحراج بالمجاملة تمدحه

 



انؼزف ػهً أوتار انقهىب: انضز انؼاشز  

 أنت للبن من وخرج العزف هذا أجدت إذا إلا ترٌد من للوب إلى ٌدخل ممٌزا   لحنا   تعزف أن تستطٌع لن•

 لم ما شخص أي تفهم أن تستطٌع لن فؤنت لدٌن، وإنما الآخر الطرف لدى لٌست بداٌته العزف وهذا ، أولا  

 .وصبر وتعاطف بعناٌة إلٌه الإنصات فً راغبا   تكن

 لماذا؟ بحك، ماهرا   عازفا   ٌجعلن الإنصات وهذا•

 من تزٌد هناف ذلن، وتستحك لن بالإنصات جدٌر إنن :له تمول إنما إلٌه العطوف الصبور بإنصاتن لأننّ•

 تماما   العكس وعلى جسده، وسكنات خلجاته بكل للبه وتر على العزف بداٌة هو وهذا بنفسه اعتزازه درجة

 واللبالة اللٌالة معاٌٌر كل عن ناشزا   شاذا   عزفن كان حواسن وبكل بكفاءة له تنصت ولم ذلن فعلت إن

 .عكسٌا   أثرن وجاء

 



 : من لابدّ  العزف هذا إجادة ٌتسنى وحتى•

وملامحه الوجه فً برود أو بلاهة بغٌر فٌه جٌدا   والتركٌز ٌتحدث الذي الشخص وجه إلى النظر. 

ذلن غٌر أو برأسن إٌماءة أو نعم لول :مثل ٌمول لما الجادة متابعتن عن ٌعبر ما الجسدٌة الحركات من أظهر. 

معه بؤنن الانطباع وٌعطٌه الاستمرار على المتحدّث ٌشجع فهذا الموضوع حول الإٌضاحٌة الأسبلة بعض أطلك 

 .مولعه وفً منطمٌا   السإال ٌكون أن شرٌطة حواسن، بكل

تماطع لا تماطع، لا تماطع، لا . 

جانبن من متشعبة موضوعات فً الحدٌث موضوع عن تخرج لا. 

 ِكلامه على بالتؤكٌد أخرى مرة ورددها المناسب لالها التً الكلمات من انتك. 

 كز على المحتوى ولا تلتفت لأخطابهلاوم كل ما ٌشتت ذهنن وٌصرفن عن المتحدث حتى وإن كان حدٌثه مملا  ر•



المزٌد من الإٌجابٌة  ٌلعب الذكاء الاجتماعً دورا  فعاّلا  فً إغناء حٌاة الإنسان وإدخال•

با  ما سٌعُانً من علٌها وذلن لأنّ الإنسان الذي ٌعٌش وحٌدا  ومنعزلا  عن الآخرٌن غال

 المستمبل، وكٌف اتكلم مع الناس بذكاء؟المشاكل النفسٌةّ العدٌدة فً 

  التعامل مع الآخرٌن بلطف: أولا  •

 عن استخدام ذكٌاّ  فً التعامل مع الناس علٌن أن تتعامل معهم بلطف  ولٌن، بعٌدا  لتكون 

فالذكاء هو أن  الألفاظ والكلمات العنٌفة التً تجعلهم ٌبتعدون عنن وعن الحدٌث معن،

عٌدا  عن المشاكل تنجح فً الحصول على ما ترٌدهُ من الآخرٌن بؤسالٌب  رالٌة  وهادبة ب

 . والتجرٌح

 



 ضبط الأعصاب: ثانٌاّ  •

 ؟كٌف اتعامل مع الناس فً الحالات العصبٌة، والانزعاج

حلىّ بالصبر الشدٌد والبال عندما تتعرّض لأي مشكلة أو أي خلاف مع شخص مزعج ومُستفز علٌن أن تت•

تماعً الذي ستنجحُ من خلاله فً الطوٌل وأن تبتعد عن الغضب والانفعال، وذلن لكً تتمتع بالذكاء الاج

 .النٌل من كل الأشخاص الذٌن ٌحُاولون استفزازن وإثارة أعصابن

 الابتسامة: ثالثا  •

لفعاّل الذي ٌستطٌع الإنسان من خلاله أن أكدّت العدٌد من الداسات النفسٌةّ بؤنّ الابتسامة هً السلاح ا     

والذٌن ٌتعامل معهم فً العمل، لهذا علٌن أن ٌحُمكّ اتصالا  اجتماعٌاّ  ذكٌاّ  مع كل الأشخاص الذٌن ٌحٌُطون به 

 .التجهّم والعبوستحافظ على ابتسامتن اللطٌفة أثناء تعاملن مع الآخرٌن وأن تبتعد عن 

 



 الاستماع: رابعا  •

لهم، وإعطابهم الفرص الكافٌةّ لكً لكً تتعامل بذكاء  مع الآخرٌن علٌن أن تتعلم فن الإنصات والاستماع •

لن لكً تنجح أنت كذلن فً تحلٌل ٌعُبرّوا عن أفكارهم وآرابهم بكل وضوح  وصراحة دون أن تمُاطعهم، وذ

 .شخصٌتهم والتوصل إلى المفاتٌح المناسبة للتعامل معهم بشكل  صحٌح

 احترام وجهات النظر: خامسا  •

نّ التعصب هو دلٌل  واضح  على أننّ إٌان أن تكون مُتعصبا  وأن تستهزء بؤفكار الآخرٌن وبآرابهم، وذلن لأ•

 .لهم ٌبتعدون عننشخص  أنانً ولا تمتلن المدرة على احترام أفكار الآخرٌن وهذا ما ٌجع

 



 التواضع: سادسا  •

هذه الصفة التً تعتبر من أهم  لكً تكون ذكٌاّ  فً تعاملن مع الآخرٌن علٌن أن تتمتع بصفة التواضع،•

 .الاستغناء عنهلاٌمُكن  خصا  الصفات التً تجعلن كبٌرا  فً نظر الناس ومثالا  أعلى ٌحُتذى به، وش

 عدم التصنعّ: سابعا  •

بشكل طبٌعً وبؤسلوب  نابع من لتنجح فً التعامل بذكاء مع الآخرٌن علٌن أن تحرص على التعامل معهم •

 ٌحُبون الشخص المتصنعّ وسرعان الملب، بعٌدا  عن التصنعّ، وعن التمثٌل، وذلن  لأنّ أغلب الأشخاص لا

 .ما ٌكتشفون تمثٌله وٌبتعدون عنه

 

 .لن وتمدٌرهم محبتهم لتكتسب وحكمة بذكاء   الناس مع التعامل فً ستنجح البسٌطة النصابح بهذه بتمٌدّن•

 






