
 

 1 

 

 التنظٌمً لمدراء بالالتزاملتهما الموة التنظٌمٌة وعلا

 من وجه نظر موظفٌها وزارة الشباب والرٌاضة  

 

 أعداد الطالبة 

 نور الهدى ماجد دواي 

 

 البدنٌة وعلوم الرٌاضة للبنات / جامعه بغدادالى مجلس كلٌة التربٌة 

 فً التربٌة البدنٌة  البكالورٌوسوهو جزء من متطلبات نٌل شهادة 

  بأشراف

  رٌم طلال كاملم.م.

 

 م 2222                                                                  هـ      1444

 

 
 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً 

 جامعة بغداد
 كلٌة التربٌة البدنٌة وعلوم الرٌاضة للبنات

 
 



 

 2 

 

 
 
 
 

ه  ٌرَْفَع     ٌن اّللَ  الّذ 
                 

نكهمْ  آمَنهوا ٌن م   وَالّذ 
 

لْمَ  أهوتهوا   دَرَجَات   الْع 
 

 

 

 

 

 

 

 ( 11)سورة المجادلة : 

 



 

 3 

 

 الأهداء

 

 وخدمتً تربٌتً فً عمرها أفنت من..... الحبٌبة جدتً إلى

 رحمها الله 

 ،الحٌاة فً الأعلى ومثلً لدوتً، .....عطوف ال أبً إلى

  بالصحة وأمدّه عمره، فً الله أطال

 ترابط دون من الحٌاة أن علّمنً من.... الخلوق أخً إلى

 شٌئاً تساوي لا وتعاون وحب

 )زوجه عمً( سعادتها على وراحتً سعادتً لدّمت من إلى

 

 على والحزن الفرح ٌهشاركوننً الذٌن وأهلً، أصدلائً

 ..الدّوام

 .المهستنٌر الفكر أصحاب الكرام أساتذتً
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 الشكر والتمدٌر                               

 

 العلم ٌبنً بٌوتا لا عماد لها 

 والجهل ٌفنً بٌوت العز والكرم

 

هذا البحث احمد الله عز وجل على  بانجازبعد رحلة بحث وجهد واجتهاد تكللت 

 علً فهو العلً المدٌر ......بها نعمته التً من 

نجاحا , وابدأ شكري  وأخرهفلاحا  وأوسطهاللهم اجعل اول عملً هذا صلاحا 

 وامتنانً الى التً لا ٌصف حمها الى من كنت محظوظة بؤشرافها 

التً كانت ن الأخت والصدٌمة لً جزاها الله عنً خٌر  )رٌم طلال كامل (الست 

 الجزاء .

بٌة البدنٌة وعلوم الرٌاضة للبنات الى عمادة الكلٌة التر بالشكر الجزٌلوتتمدم الباحثة 

 لتفانٌهم فً انجاز عملهم وفمهم الله .

لً افضل مااختزنت عمولهم من العلم  لدموهشكري واعتزازي الى أساتذتً الذٌن 

 بداٌتً صحٌحة . واجعلوا

لمن وجدت فٌهم نعم العون والسند  والامتنانوبكل فخر واعتزاز اتمدم بالشكر 

 , أ.م.د لٌزا رستم , أ.م.د سندس موسى ( أ.م.د هدى بدوي(دكتوراتً الفاضلات 

  والامتنانفلهم جزٌل الشكر 

شكري وامتنانً الى الذٌن كانوا خٌر عون لً فً مشواري وساندونً فً  وألدم

معً كل تفاصٌل البحث... الى اوفى الناس وكلماتً لاصرة  وعاشوادربً الصعب 

, رسل حمٌد)مرٌم جاسم الثانٌة صدٌماتً حمهم , الى وطنً الصغٌر أسرتً  لتوفٌهم

 (,ربى كفاح, دالٌا هاشم  عمار, استبرق فرحان , زهراء  تبارن جواد علًحسن 

  جمٌعا حفظهم الله من كل سوء واطال اعمارهم وحمك امنٌاتهم

 الباحثة / نور الهدى ماجد                                                                 
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 مستخلص البحث                             

   

 )الموة التنظٌمٌة وعلالتهما بالالتزام التنظٌمً لمدراء وزارة الشباب والرٌاضة من                         

 وجه نظر موظفٌها (                         

 

              كامل   رٌم طلال بإشراف م.م     دى ماجد دواي                       الباحثه:نوراله

 

 ه 1444م                                                               2222

 

تلخصت مشكله الدراسة بصٌغة التساإل هل للموة التنظٌمٌة علالة بالالتزام التنظٌمً 

 لدى مدراء وزاره الشباب والرٌاضة من وجه نظر الموظفٌن ؟

,الالتزام التنظٌمً( لدى مدراء س )الموة التنظٌمٌةٌاعداد مماٌ وهدفت الدراسة الى

وزاره الشباب والرٌاضة فً العراق ,والتعرف على علالة التنظٌمٌة ب)الالتزام 

لات التنظٌمً( , واستعمل الباحث المنهج الوصفً بالأسلوب المسحً ذو العلا

جمٌع الموظفٌن فً مجتمع البحث ب وأشتملالارتباطٌة لملائمة طبٌعة الدراسة , 

 ةالعٌن ( اذ بلغ عدد ةالموارد البشرٌ ةشعب وزاره الشباب والرٌاضة فً العراق)

 ,حٌث لامت الباحثه باعداد العشوائٌة بالطرٌمة ةعٌنال( موظف وتم اختٌار 25)

ان العلاله  ةوتطبٌك المماٌٌس, بعد استخراج الاسس العلمٌة لها , واستنتجت الباحث

اي اذ توفرت لوة تنظٌمٌة , طردٌه مٌة والالتزام التنظٌمً علالة التنظٌ بٌن الموة

 ة وتحدٌداً  داخل شعبة الموارد البشرٌة. جٌده داخل الوزار
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 الباب الاول

 -: ممدمة البحث واهمٌتة 1-1

ً تسعى الى تحمٌك التفوق والانجاز الرٌاضً للاعبٌها الت لأدارٌهاداره المإسسة الرٌاضٌة  تعد

وبشكل واسع وضروري بهذه المإسسه وذلن عن طرٌك رفدها بالمإسسٌن  الاهتماماذا لابد من 

 وأنواع ووسائلالاهداف المإسساتهم مستخدمٌن لذلن طرق  صٌاغةالاكتفاء المادرٌن على 

 للالتزام التنظٌمً الذي ٌمكنهم من وضع تلن الاهداف ومن ثم تحمٌمها  مختلفة

اخل المإسسة الرٌاضٌة او كوسٌلة للرلابة او حسم ذ تعد الموة التنظٌمٌة اداة لممارسة النفوذ دا

وجهات النظر , فضلا عن ان  بشؤنهاالنزاعات او اتخاذ المرارات بشان المضاٌا التً تتباٌن 

ب اصحاب ء الجٌد وبمستوى عال , عن طرٌك كالمإسسات الرٌاضٌة تسعى الى تحمٌك الادا

طوٌر العمل والتمٌٌز به عن المإسسات الخبرات والمهارات اللازمة لانجاز الاعمال من اجل ت

الاخرى , وتسعى الى زٌادة ارتباط هإلاء الافراد بمإسساتهم , لذلن اصبحت مإسسات تركز 

 من اجل نجاحها . وتلتزم به لالتزام التنظٌمً خاصة بما تتبناهعلى اٌجاد ا

ثٌن والممارسٌن على لتنظٌمً هو احد تلن المتغٌرات الذي ٌحظى باهتمام كبٌر من الباح فالالتزام

من السلوكٌات المرغوب فٌها , التً تسعى المإسسات الى تعزٌزها لدى اعضائها  كونهحد سواء 

, كونه ٌولد لدى الافراد احساسا  الناجحةجدٌرا باهتمام المٌادات الادارٌة  وما ٌزال, اذ هو كان 

 عالٌا بالانتماء والاندماج مع المإسسة .

ضٌة من اهم المفاصل التً تساهم فً تعزٌز الانشطة الانسانٌة فً اذا تعد المإسسات الرٌا

 والأمممباشرا فً حٌاة الشعوب  تؤثٌراتإثر  لأنهاالمجتمعات على اختلاف مراحل تطورها 

 الالتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة .
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 -: البحث شكلهم 1-2

 وإدارةالتحدٌات المختلفة  مواجهمن  المسئولٌنارة مهمة تمكن تعد الموة التنظٌمٌة اداء ومه

الازمات وتحوٌلها الى فرص وهو ٌعظم منفعة الموارد البسٌطة المتاحة للمسإولٌة , وتربط 

والذي ٌعد من اهم المتطلبات الواجب توفرها فً من ٌتحمل مسإولٌة المدرة على الابداع الاداري 

ً فً الجانب الاداري مالم ٌتحمك الارتباط المٌام بالعمل الاداري , ولا ٌتحمك هذا العمل الابداع

او الاٌمان الموي ولبول اهداف ولٌم المإسسة والاستعداد لبذل الجهد فً العمل والرغبة الشدٌدة 

فً المحافظة على العضوٌة فً المإسسة وذلن بهدف الحفاظ على استمرارٌتها وتطوٌرها , اي 

شكلة البحث فً هل للموة التنظٌمٌة علالة ماٌتمثل بالالتزام التنظٌمً , ومن هنا تبلورت م

 التنظٌمً لدى مدراء  وزارة الشباب والرٌاضة فً العراق من وجه نظر الموظفٌن . بالالتزام

 

 -: البحث هدافأ 1-3

التعرف على الموة التنظٌمٌة والالتزام التنظٌمً لمدراء وزارة الشباب والرٌاضة من وجه  -1

 نظر الموظفٌن .

بٌن الموة التنظٌمٌة والالتزام التنظٌمً لمدراء وزارة  وجود او عدم وجود علالة التعرف على -2

 الشباب والرٌاضة من وجه نظر الموظفٌن .

 

 -: فرض البحث 1-4

توجد فروق ذات دلالة احصائٌة فً الموة التنظٌمٌة والالتزام التنظٌمً لمدراء وزارة الشباب 

 والرٌاضة من وجه نظر الموظفٌن .

 -: مجالات البحث 1-5

 -: المجال البشري 1-5-1

 25والبالغ عددهم  فً لسم الموارد البشرٌة فمطموظفو وزارة الشباب والرٌاضة فً العراق 

 موضف .

 -: المجال الزمانً 1-5-2

 1/4/2222الى غاٌة  1/11/2221من تارٌخ 

 -: المجال المكانً 1-5-3

 والرٌاضة فً العراقلسم الموارد البشرٌة فً وزارة الشباب 
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 -: تحدٌد المصطلحات 1-6

 -الموة التنظٌمٌة : 1-6-1

 عرف بانها المدرة على التاثٌر على سلون الافراد وتصرفاتهم باتجاة تحمٌك الاهداف المرجوة  .

 -الالتزام التنظٌمً : 1-6-2

المإسسة , عرف بانة مفهوم متعدد الابعاد ٌتظمن فً طبٌعة ابعاد تتعلك بولاء الموظفٌن فً 

واستعدادهم لبذل الصى جهد لخدمتها , ودرجة توافك اهداف ولٌم الفرد مع اهداف ولٌم المإسسة 

 , ورغبتهم فً المحافظة على عضوٌتهم فً المإسسة .
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 الباب الثانً

 الدراسات النظرٌة 

 الدراسات النظرٌة2-1

 مفهوم الموة التنظٌمٌة 2-1-1

 الموة التنظٌمٌةاهمٌة  2-1-1-1

 انواع الموة التنظٌمٌة  2-1-1-2

 خصائص الموة التنظٌمٌة 2-1-1-3

 استخدامات الموة التنظٌمٌة 2-1-1-4

 مفهوم الالتزام التنظٌمً  2-1-2

 اهمٌة الالتزام التنظٌمً 2-1-2-1

 ابعاد الالتزام التنظٌمً  2-1-2-2

 الالتزام العاطفً 2-1-2-2-1

 عٌاريالالتزام الم 2-1-2-2-2

 الالتزام المستمر  2-1-2-2-3

 العوامل المؤثرة فً الالتزام التنظٌمً 2-1-2-3

 خصائص الالتزام التنظٌمً 2-2-4
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 الباب الثانً

 الدراسات النظرٌة 

 -الدراسات النظرٌة : 2-1

 مفهوم الموة التنظٌمٌة : 2-1-1

والغاٌة من منح الموة تتمثل فً  والأشٌاءالموة تعرف على انها المدرة للسٌطرة على الافراد     

ترٌد اذ ترى  السٌطرة على الحٌاة الخاصة ومن ٌمتلن الموة فان ذلن ٌعنً انن لادر على فعل ما

امرا مهما لفهم كٌفٌة عمل المإسسات , اذ ان كل تفاعل  وتؤثٌراتهاالباحثة دراسة الموة التنظٌمٌة 

اجتماعً داخل المإسسة لد ٌإدي الى ظهور الموة , فان الموة جزء من النسٌج الاجتماعً 

او مرسومة فً الخطط ددة حم من اجل تحمٌك اهداف والإفرادوالتنظٌمً تستعملها المإسسات 

 .  والأذهان

 لاستخدامها ومدى فهمة ألازمالولت على الكٌفٌة و والمإسسهد نجاح الفرد او المجموعة اوٌعتم

ثٌر فً المرارات الادارٌة من لدن الافراد ولدرة التؤ أمكانٌةوكذلن عرفة الموة التنظٌمٌة بؤنها : 

 داخل موالع العمل .

ثٌر فً الطرف الاخر لغاٌة تحمٌك بعض التً ٌمتلكها احد الاطراف للتؤ الطالةاو هً المدرة او 

 (1)هداف .الا

 : اهمٌة الموة التنظٌمٌة 2-1-1-1

موة التنظٌمٌة وكٌفٌة ادارة عمل الوزارة لابد من لراءة وفهم واستٌعاب والع ال وإدرانلفهم 

فً ظل الظروف البٌئٌة المتغٌرة , ولمعرفة كٌف ٌعمل الافراد فٌها وكٌفٌة امتلاكهم  اعمالها 

الاخرٌن وانعكاسه على الوزارة وعلى تنفٌذ  فً التؤثٌروة التنظٌمٌة ولدرتهم  لمصادر الم

 واجباتهم المنوطه بهم .

إعداد الشباب وتحصٌنهم وحماٌتهم  تعمل على تعرف وزارة الشباب والرٌاضة على أنها

ً وتوجٌه طالاتهم ومواهبهم نحو  وتؤهٌلهم ً ورٌاضٌا ً وثمافٌا ً واجتماعٌا ً وعلمٌا ً وسٌاسٌا فكرٌا

المانون ونبذ  واحترامراق والتعبٌر عن روح المواطنة العرالٌة الصالحـة المســاهمة فً بـناء الع

 .ثمافة احترام الرأي والرأي الآخر وإشاعةالعنف 

وتتمثل هذه العلالة اٌضا بما ٌمدمه المدٌرون او من ٌمتلن الموة داخل المإسسة على مساعدة 

البٌئة المحٌطة , فً حالة  الافراد فً التكٌف معهم , وتنعكس اثارة الى خارج المإسسة مع

مع التغٌرات الخارجٌة والحالات الطارئة غٌر  التؤللممواجهة الافراد فً بعض الاحٌان صعوبة 

                                                           
1
 .11٨.p 222٧, New yourk. Oxford university pressed., ٧Oxford:advancedlearner’s dictionary,  
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الافراد مع البٌئة  وتؤللمالمتولعة ولذلن ٌبرز دور المإسسة والمدراء فً مساعدة وتسهٌل تكٌف 

 مل .الخارجٌة ومع هذه الظروف لتحمٌك الانسجام الاجتماعً والتكا

على تحمٌك اهدافها وكٌفٌة سٌر عملها على مدى لوتها التنظٌمٌة فً ظل تتولف لدرة المإسسه 

 -للغاٌة تإدي الى تحمٌك الاتً : مهمةظروف معٌنة ,ولذلن فان دراستها تعد لضٌة 

ٌستطٌع ان ٌحمك  فؤنةٌستطٌع المدٌر حامل الموة التنظٌمٌة ان ٌكون حامل فعل اٌجابً  -1

 احتٌاجات الافراد وٌلبً رغباتهم الشخصٌة وتحمٌك مستوٌات عالٌة من الفعالٌة للمإسسة .

راعات التً تحدث دور المدٌر ومن ٌمتلن الموة التنظٌمٌة فً حل المشاكل ومعالجة الص -2

عن طرٌك  نتٌجة للة الموارد المادٌة المتاحة او غٌر ذلن من المشاكل بالإفرادداخل المإسسة 

 .(1)فً المرارات وتوجٌهها نحو تحمٌك اهداف وغاٌات المإسسة التؤثٌر

ة وفً الخطط الاستراتٌجٌة المهم للموة التنظٌمٌة فً العمالٌات التً تموم بها المإسس التؤثٌر -3

 المدى .البعٌدة 

الذي تحدثه الموة التنظٌمٌة لً العلالات الاجتماعٌة داخل بٌئة العمل لً المإسسة  التؤثٌر -4

 بشكل رسمً او غٌر رسمً .

د االافر مكافؤةسلطاتهم لً  ٌستخدمواع منهم ان ان الافراد الذٌن ٌمتلكون الموة التنظٌمٌة ٌتول -5

 هامهم .م تؤدٌةالذٌن ٌحممون هدف معٌن ومعالبة الافراد الذٌن ٌمصرون فً 
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 انواع الموة التنظٌمٌة : 2-1-1-2

عت واختلفت المسمٌات توضٌح وتشخٌص انواع الموة التنظٌمٌة , والتً تنو من الضروري    

و ممارسات , وعلى الرغم من هذه من ٌطلك علٌها ابعاد او اشكال او مصادر اعلٌها ,فمنهم 

 ًانواعا كثٌرة للموة وهذا ٌعود للاختلاف فالاختلافات الا ان المضمون واحد , وان هنان 

على  تؤثٌراالموة الاكثر  لأنواعوجهات النظر للباحثٌن والكتاب فً دراساتهم للموة وفً اختٌارهم 

 الافراد فً المإسسة :

ومهارته  وإمكانٌته نفسه: تعرف على انها الموة التً تنبع من شخصٌة الفرد لوة الشخصٌة  -1

, اذ هنان لوة ٌكتسبها الفرد من  ٌشغلهمنصب الوظٌفً الرسمً الذي ولا تاتً فمط من ال

 (1)المنصب الشرعً الرسمً لحاملها .

 :  رٌة )الاكراه(الموة المس - أ

فً سلون الاخرٌن باستعمال التهدٌد  التؤثٌرولوة المهر وتعرف بمدرة  وتتمثل بموة الاكراه

 العموبة والجزاء فً اطار تنظٌمًو

 لوة المعلومات : - ب

فموة المعلومات تعد مصدر لوة مهم للمدٌرٌن فً  ٌرنامٌكً متغان العالم الٌوم فً عصر دٌ 

معلومات فانه ما احكموا السٌطرة على ال اوإذ بالإعمالالمإسسة فهً تعد موردا اولٌا للمٌام 

 ان ٌإثروا فً اتخاذ المرارات التً تمكن المإسسة من البماء والاستمرار . ٌمكن 

  الهٌكلٌة :الموة  - ت

نوع الموة الشرعٌة وذلن من ناحٌة المنصب المانونً او الرسمً  ٌشابههذا النوع من الموة 

 للفرد فكلاهما ٌشغلان ذلن المولع .

  الموة الشرعٌة : - ث

تسمى بالموة المانونٌة او السلطة الرسمٌة او التملٌدٌة , وتعنً الى اي مدى ٌمكن للمدٌر 

 السٌطرة على الاخرٌن .استعمال حك اصدار الاوامر و

 )العائد( : المكافأةلوة  - ج

الذٌن لدٌهم المابلٌة  للإفراد, واستعمالها ابل الموة المسرٌة ٌطلك علٌها )الموة النفعٌة( وتم 

 والمدرة للسٌطرة على المنافع التً ٌحصل علٌها الاخرون .

 

 

  لوة الارتباط :-ح
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داخل المإسسة وخارجها , والذٌن تكون  ارتباط الفرد مع المجموعات المإثره تمثل مدى 

 افكارهم ومعرفتهم ودعمهم وتعاونهم عناصر مهمة لتحدٌد متطلبات المٌادة الحكٌمة.

 لوة الخبرة :-خ

وهً تهتم بالسمات الشخصٌة , وتعتمد لوة  ومهارتهالموة التً تموم على معرفة الاداري  

 مإسسة .ال لإدارًٌالخبرة على التجربة والخلفٌة التعلٌمٌة 

  الموة المرجعٌة : -د

ٌجب ان ٌمتلن صاحب هذه الموة السمات الشخصٌة التً مصدرها ٌعتمد على الجانبٌن , الادارة 

 ومهارات التواصل ,وان الادارٌٌن الذٌن لدٌهم لوة المرجعٌة ٌكونون محبوبٌن محترمٌن ولدوة.

  :(1)خصائص الموة التنظٌمٌة  2-1-1-3

 خلال التعرٌفات السابمة للموة التنظٌمٌة نجد انها تتفك فً النماط الاساسٌة الاتٌة : من

الموة شً كامن : انها شً ٌملكه الافراد , ولد ٌستخدمها بمثابة اداة او سلاح ولد لا تستخدم -1

 ابدا , فامتلاكها لا ٌعنً استخدامها بالضرورة .

من لوة على شخص اخر ٌعتمد الى حد بعٌد على  الموة شً كامن نسبً : فما ٌملكه الفرد -2

 خبرة الاطراف المتفاعلة وترتٌباتها الوظٌفٌة فً المإسسة .

 الموة هً اساس علالة اعتمادٌة بٌن شخصٌن او اكثر . -3

 وترى الباحثة بناء على ما تمدم ان الموة ظاهرة تدل على المدرة والهٌمنة الشخصٌة او الجماعٌة ,

 فً سلون الاخرٌن . لتؤثٌراوالمابلٌة على 

ٌمتلن  الفرد وتصوراته من ان الشخص الأخر الموة شً مدرن : اذ تعتمد الموة على -4

 خصائص معٌنة .

الموة المتحركة : فالموة لٌست ثابتة بل متواصلة التغٌٌر ودائمة الحركة , انها متغٌرة عبر  -5

 تبارات كثٌرة .واع لأسبابالزمن , ومن ٌمتلن الموة الٌوم ٌفمدها غدا 
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ان الموة كونها اكثر من مجرد وسٌلة لتغٌٌر سلون الاخرٌن , فعلى الرغم من اهمٌة هذه الوظٌفة 

بحرٌة اكبر او لمنع الاخرٌن من اجبارنا على  خدم اٌضا لمساعدة الاخرٌن لٌعلموالكن الموة تست

لتمسن بسلوكٌة الموة مساعدتنا على المماومة وا بإمكاناداء اشٌاء لا نرغب فٌها , بمعنى ان 

معٌنة نرتاح لها لطالما فكرنا على انها الشًء الذي ٌستطٌع الفرد استخدامه لجعل الاخرٌن 

لٌست بالضرورة خاطئة , ولكنها غٌر كاملة وذلن  ٌتصرفوا بالطرٌمة التً ٌرٌدونها , هذه النظرة

 لان هنان استخدامات كثٌرة للموة ومن بٌنها :

 وهً الموة التً تحمٌنا من لوة الاخرٌن وتساعدنا على مماومتهم .الموة من اجل المماومة :  -1

 أكثر لاخرٌن الوسائل للعمل بحرٌةوهً الموة التً تعطى ا الموة من اجل الدعم والتعزٌز : -2

 وهم واثمون من ان شخصا اوجهة معٌنة تدعمهم وتساندهم فً هذا المجال .

: وهً الموة التً ٌستخدمها الفرد لجعل الاخرٌن ٌتصرفون  الموة من اجل السٌطرة والهٌمنة -3

 معٌنة  بطرٌمة

 مفهوم الموة التنظٌمٌة : 2-1-2

باهتمام الباحثٌن على مدى طوٌل ٌعد الالتزام التنظٌمً من الظواهر البشرٌة التً حظٌت 

 (1)فالالتزام ظاهرة نفسٌة وذلن لان الفرد ٌبمى فً المإسسة طالما تزداد مدخلاته .

انها  إلاوعلى الرغم من الاهتمام الكبٌر بظاهرة الالتزام بشكل عام كثٌر من الدراسات والبحوث 

 لم تستطع ان تمدم مفهوما واضحا ومحددا لتداخله مع بعض المفاهٌم النفسٌة الاخرى .
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 اهمٌة الالتزام التنظٌمً : 2-1-2-1

حظً موضوع الالتزام التنظٌمً باهتمام واسع فً مجال البحوث المٌدانٌة خلال العمود الماضٌة 

مإسسة ودٌمومة استمرارها فدونه ان اي خطوة او بناء على الدور الكبٌر الذي ٌإدٌه فً نجاح ال

 فكرة جدٌدة ستكون معرضة للخط على نحو كبٌر .

وهنالن تبرز الاسباب الرئٌسة للاهتمام بالالتزام التنظٌمً والذي ٌمٌز سلون الافراد الذي ٌجعلهم 

 مختلفٌن عن غٌرهم :

ان عبء تحمٌك الاهداف ٌمع على الموظفٌن ومن جهودهم وابدعاتهم تتحمك تلن الاهداف  -1

 لدر الكفاٌة والفعالٌة . بؤعلى

 الموظف الملتزم بالعمل الضئٌل جدا . احتمالٌة ترن -2

كلما زاد شعور الفرد الموظفٌن بالانتماء زاد تمبلهم للتغٌٌر والتطوٌر التنظٌمً من اجل  -3

 مإسسة .ازدهار ال

 الموظف الملتزم ٌكون اكثر رغبة فً التضحٌة من اجل مإسسته . -4

بٌن الموظفٌن والمإسسة ادى ذلن الى ارتفاع الروح  والأهدافكلما زاد معدل التوافك بالمٌم  -5

 . للإفرادوالمعنوٌة 

 ان شعور الموظفٌن بالولاء والانتماء ٌزٌد من درجة رضائهم الوظٌفً مما ٌحفزهم على -6

 الاخلاص فً الغطاء للمإسسة .

ارتفاع مستوى الالتزام التنظٌمً لدى العاملٌن ٌخفف من عبء المدٌر فً توجٌه الموظفٌن  -٧

 وٌرفع مستوى الثمة بٌنهم .

  والإدارةلتً تحصل بٌن الموظفٌن انخفاض المشاكل ا -٨
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 مجالات الالتزام التنظٌمً : 2-1-2-2

كمحاولة مجالات اي ظاهرة فً مختلف البٌئات ,  لإٌجادان اغلب الكتاب والباحثٌن ٌسعون 

لفهمها وتفسٌرها وبٌان الجوانب المتعلمة بها , فضلا عن تشخصٌها , سواء كانت تلن الظواهر 

 اٌجابٌة ام سلبٌة على الافراد فً العمل داخل المإسسة , وعلى المدى المرٌب ام البعٌد , وبالرغم

, الا ان المتتبع لها ٌجد  وتؤثٌراتهمن البحوث العدٌدة التً اهتمت بالالتزام التنظٌمً وعلالته 

محدودٌة المجالات الشخصٌة التً تصفه , اذ كانت بداٌات الاهتمام بدراسته كمجال احادي ومن 

 (1)ثم تصفه بشكل عام , عبر ما ٌجسده الموظفون من سلوكٌات لمدى التزامهم بالمإسسة .

 عبر ثلاثة مجالات رئٌسٌة هً :اذ طور الباحثون انموذجا عالمٌا للالتزام التنظٌمً شخص 

 الالتزام العاطفً )الشعوري(-1

 . الالتزام المعٌاري -2

 .الالتزام المستمر  -3

 الالتزام العاطفً )الشعوري(: 2-1-2-2-1

جة استملالٌة ٌعد ارتباط الفرد سٌكلوجٌا بالمإسسة فهو انتماء وارتباط عاطفً للمإسسة ودر

الفرد فً عمله , اذ ٌوصف الرغبة الذاتٌة الاٌجابٌة للعمل بطرٌمة محددة . كما وٌعبر 

الالتزام العاطفً عن رضا العالملٌن فً علالاتهم مع بعضهم بعضا , وعلالاتهم التنظٌمٌة 

 والشعور العالً تجاه لمإسسة واٌلائها متهو مطلوب منهم من العمل والاداء .

ور ٌشٌر الى ان الالتزام هو شعور نابع من الفرد بالارتباط نحو المإسسة او هو " شع

 والانغماس فٌها وتطابك اهدافه مع اهدافها وان لٌمة تنسجم مع لٌمتها .

 الالتزام المعٌاري : 2-1-2-2-2

هو علالة بالشعور من حٌث وجود التزام تجاه المإسسة على اساس المٌم , او الاخلاق اذ ان 

ٌبمون فً المإسسة لانهم ٌعتمدون اخلالٌا بوجوب بمائهم فٌها وبذلن تكون العوامل  الموظفٌن

 التً تساعد فً تطوٌر الالتزام المعٌاري هً :

 التنشئة الاجتماعٌة السابمة وما خلفته ورسخته من لٌم فً المرحلة ما لبل المإسسة . -أ

 الالتزام التنظٌمً .جهود المإسسة اللاحمة وتدخلاتها لخلك وترسٌخ لٌم  -ب
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 الالتزام المستمر : 2-1-2-2-3

هو التزام محسوب ٌدرن الموظف من خلاله او ٌمدر الكلف المتعلمة بتركه المإسسة , وان 

الحاجة الى المنافع  ٌسعى الى البماء فً المإسسة بسبب الموظف وفك هذا النوع من الالتزام

 المادٌة وغٌر المادٌة .

  مؤثرة فً الالتزام التنظٌمً :العوامل ال 2-1-2-3

هنان دراسات حدٌثة حددت العوامل المإثرة فً الالتزام التنظٌمً بخصائص الوظٌفٌة 

وحالات الدور بالنسبة للفرد كتخصص العمل وتحدٌاته وعلالات المائد فضلا عن الخصائص 

 التنظٌمٌة .

 

  (1) :خصائص الالتزام التنظٌمً 2-1-2-4

مً وفك اراء وتعرٌفات الالتزام التنظٌمً ٌمكن تحدٌد الالتزام التنظٌمن التعرف على مفهوم 

 -العدٌد من الباحثٌن ب :

الالتزام التنظٌمً حالة غٌر ملموسة ٌستدل علٌها من ظواهر تنظٌمٌة تتابع عن طرٌك  -1

سلون وتصرفات العمال من خلال تجسٌدهم لمدى ولائهم للإسسة متمثلة بمخرجات اللالتزام 

ً فً البماء فً المإسسة وعدم تركها ودرجة انتظام وحضور العاملٌن والأداء التنظٌم

 الوظٌفً والحماس للعمل والأخلاص للمإسسة .

 ٌتصف الالتزام التنظٌمً بؤنه متعدد  الأبعاد , وهذا ما اتفك علٌه اغلب الباحثٌن . -2

 سة .أن الالتزام التنظٌمً حالة نفسٌة تصف العلالة بٌن الفرد والمإس -3

ٌعبر الالتزام التنظٌمً عن استعداد الفرد لبذل ألصى جهد ممكن لصالح المإسسة فً  -4

 البماء بها , والمبول والأٌمان بؤهدافها ولٌمها .

ٌشٌر الالتزام التنظٌمً الى الرغبة التً ٌبدٌها الفرد للتفاعل الاجتماعً من أجل تزوٌد  -5

 . المإسسة بالحٌوٌة والنشاط ومنحها الولاء

 ٌإثر الالتزام التنظٌمً على لرار الفرد فٌما ٌتعلك ببمائه او تركه للمإسسة . -6

ٌتؤثر الالتزام التنظٌمً بمجموعة الصفات الشخصٌة والعوامل التنظٌمٌة والظروف  -٧

 الخارجٌة المحٌطة بالعمل .

ٌمكن تتغٌر أن الالتزام التنظٌمً عملٌة مستمرة لا ٌمكن ان تتغٌر من ٌوم الى أخر لكن  -٨

مستوٌاته بمرور الزمن . وذلن لأنه ٌعرف التطابك والترابط العاطفً وان هذا الترابط ٌعتمد 

 على العواطف بالدرجة الاولى وان العواطف والمزاج عوامل متغٌرة وغٌر ثابتة .
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 طوٌلا لأنه ٌجسد لناعة تامة للفرد , أن التخلً عنهٌستغرق تحمٌك الالتزام التنظٌمً ولتا  -٩

لا ٌكون نتٌجة لتؤثٌر عوامل سطحٌة طارئة , بل لد تكون نتٌجة لتؤثٌرات استراتٌجٌة , لأنه 

 حصٌلة تفاعل العدٌد من العوامل الأنسانٌة والتنظٌمٌة وظواهر ادارٌة أخرى داخل التنظٌم .
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 الباب الثالث

 منهجٌة البحث واجراءاته المٌدانٌة -3

 منهج البحث 1-3

 مجتمع البحث وعٌنته 2-3

 الوسائل والاجهزة والادوات المستخدمة  3-3

 اجراءات البحث المٌدانٌة 4-3

 الوسائل الاحصائٌة 5-3
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 الباب الثالث

 -:منهجٌة البحث واجراءاته المٌدانٌة  -3

 منهج البحث : 1-3

والخطط ٌفاد منها فً المنهج عبارة عن خطة عامة تعتمد على مجموعة من الاسس والمواعد 

لاسلوب المسحً , تحمٌك اهداف البحث او العمل العلمً , واستخدمت الباحثة المنهج الوصفً با

 لن لملاءمته حل مشكلة الدراسة .لارتباطٌة بٌن متغٌرات الدراسة وذالعلالات ا ذو

 مجتمع بحث وعٌنته :2-3

, تمثل  (1) لاهتمام فً دراسة معٌنةٌن ٌنصب علٌهم اذالمجتمع هو مجموعة العناصر والافراد ال

بلغ عدد  اذ لبشرٌةمجتمع البحث  بجمٌع الموظفٌن فً وزارة الشباب والرٌاضة شعبة الموارد ا

 موظفا . 25العٌنة 

 الوسائل والاجهزة المستخدمة : 3-3

 والمراجع .المصادر العربٌة والاجنبٌة  *

 (1الممابلات الشخصٌة ملحك )*

فمرات المماٌس )الموة التنظٌمٌة والالتزام التنظٌمً ( بصورتها الاصلٌة  استبانة حول مجالات*

 (2ملحك )

 (3*فرٌك العمل المساعد ملحك )

 استمارة جمع وتفرٌغ البٌانات *

 الانترنت  *

  (dell)حاسوب محمول نوع  *

 

 

 

 

 

                                                           
1
 245، ص 2222ر المعارف،: عمان، دا1محمد صبحً ابو فالح: الطرق الاحصائٌة ط  
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 اجراءات البحث المٌدانٌة : 4-3

 تحدٌد واعداد المماٌٌس المستخدمة : 1-4-3

الباحثة على كثٌر من المصادر المرتبطه بموضوع البحث فضلا عن المابلات الشخصٌة اطلعت 

ه المماٌٌس ام التنظٌمً وتعد هذه الدراسة , الموة التنظٌمٌة والالتزبهذماٌٌس المتعلمة مثم تحدٌد ال

 ( فمرات لكل بعد ثلاثة3( فمرة بوالع ) 22من )تم استعمالها كما هً المإلفه مستخدمة مسبما و

 ( 1-2-3بدائل )اوافك بشدة , لا اوافك , اوافك الى حد ما ( وبمفتاح تصحٌح )

 الاحصاء الوصفً *

 الوسائل الاحصائٌة : 5-3

 معتمدلغرض معالجة النتائج التً ٌحصل علٌها  (spss)استخدمت الباحثة الحمٌبة الاحصائٌة 

 )الوسط الحسابً , الانحراف المعٌاري (

 معاملة الوسط الفرضً *

 * عدد الفمرات مجموعة اوزان البدائل الوسط الفرضً = 

 عدد البدائل

 معامل الارتباط البسٌط )بٌرسون (*
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 الباب الرابع

 عرض النتائج وتحلٌلها ومنالشتها  -4

عرض الوصف الاحصائً لممٌاس الموة التنظٌمٌة والوسط  1-4

 الفرضً

 عرض نتائج مجالات ممٌاس الموة التنظٌمٌة وتحلٌلها ومنالشتها  1-1-4

 

عرض الوصف الاحصائً لممٌاس الالتزام التنظٌمً والوسط الفرضً  4-

: 

لممٌاس الالتزام التنظٌمً وتحلٌلها عرض نتائج مجالات  1-2-4

 ومنالشتها 

عرض نتائج العلالة بٌن الموة التنظٌمٌة والالتزام التنظٌمً لدى  3-4

 مدراء وزارة الشباب والرٌاضة فً العراق 

منالشة العلالة الارتباطٌة بٌن الموة التنظٌمٌة وكل من الالتزام  1-3-4

 التنظٌمً 
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 الباب الرابع

 عرض النتائج وتحلٌلها ومنالشتها :-4

 الموة التنظٌمٌة والالتزام التنظٌمً وتحلٌلها : عرض نتائج علالة1-4

لامت الباحثة بالتعرف على معنوٌة المٌاس من خلال استخراج الوسط الحسابً 

 والانحراف المعٌاري للتحمك من معنوٌة الفروق وكما مبٌن فً الجدول التالً :

وحدة  المتغٌرات
 المٌاس

الوسط  ن
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

( Rلٌمة )
 المحتسبة

مستوى 
 الدلاله

 الدلاله

الموة 
 التنظٌمٌة

  1..1 53.36 25 الدرجة
1,431* 

 
1,132 

 
 دال

الالتزام 
 التنظٌمً

 1.63 56.56 25 الدرجة

 والانحراف المعٌاري ( (ٌبٌن الوسط الحساب1ً)جدول )

ٌمٌة لافراد عٌنة البحث اذ كانت ( الوسط الحسابً الموة التنظ1ٌبن جدول )

( اما الوسط الحسابً للالتزام 1.٨٩( اما الانحراف المعٌاري فهو لد بلغ )53.36)

( 1.63( اما الانحراف المعٌاري فهو )56.56التنظٌمً فً لافراد العٌنة لد بلغ )

(وكانت لٌمة 2.431وبلغت لٌمة معاملة الارتباط البسٌط )بٌرسون ( فٌما بٌنهما )

( مما ٌعنً وجود علالة معنوٌة 2.25( وهً اصغر من )2.232توى الخطؤ )مس

طرٌة ما بٌن الموة التنظٌمٌة والالتزام التنظٌمً وتعزز الباحثة هذه العلالة الاجابٌة 

( , وٌتشكل من 222٨الطردٌة بسبب الموة التنظٌمٌة احد المفاهٌم الحدٌثة )فلمبان , 

( وٌعرف 2224السلوكٌة ) الفهداوي والمطانة ,حصٌلة عدد من التفاعلات والعوامل 

الالتزام التنظٌمً بؤنه ارتباط الموظف بالمنظمة وتتطابك اهدافه مع اهدافها بشكل 

( وٌعرف اٌضا بؤنه الحالة التً ٌكون فٌها الموظف  2223متزاٌد عبر الولت )

 ( . 222٧معروفا من خلال منظمة معٌنة وٌرغب فً الاستمرار فٌها )خٌرة , 

كما ٌشٌر العتٌبً اهمٌة الموة التنظٌمٌة ٌعد الشعور بالالتزام التنظٌمً من الحاجات 

المهمة وٌساعد الانسان على الشعور بتوافك النفسً هو مصدر لراحة الفرد وأمنه 

( كما أن السلون  222٧وسعادته , وبعكس ذلن ٌشعر بالتوتر والضٌك )خٌرة , 

 (  222٨التً ٌعمل بها الفرد )العتٌبً ,  البشري ٌمٌل الى الارتباط بالمنظمة
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 الباب الخامس 

 

 

 

 الاستنتاجات والتوصٌات  -5

 الاستنتاجات 1-5

 التوصٌات 2-5
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 الباب الخامس

 

 الاستنتاجات والتوصٌات -5

 الاستنتاجات : 1-5

والرٌاضة *صلاحٌة ممٌاس الموة التنظٌمٌة والالتزام التنظٌمً لمدراء وزارة الشباب 

 من وجه نظر موظفٌها ونجاحه فً لٌاسها .

*وجود فروق فً الموة التنظٌمٌة بٌن الموظفٌن ولمدراء , فمد جاء ترتٌب المٌم لدى 

 عٌنة البحث الجماعٌة , لٌم موضوعٌة الادارة .

*وجود علالة ارتباط طردٌة بٌن الموة التنظٌمٌة والالتزام التنظٌمً لدى عٌنة البحث 

. 

 التوصٌات : 2-5

 *تعمٌم ممٌاس الموة التنظٌمٌة المٌم الادارٌة فً الاندٌة الرٌاضٌة العرالٌة كافة .

اخلالٌات العمل وذلن بؤصدار ب*تدعٌم الالتزام التنظٌمً والتاكٌد على الاهتمام 

 مدونات اخلالٌة تخص العمل وعدم الاستغلال والاعتماد على النفس والولاء للمهنة. 

على نشر لٌم المشاركة الجماعٌة عن طرٌك أشران اعضاء الملان الاداري *العمل 

 رات المتبادلة .العامة من خلال المنالشات والمشوفً تمرٌر الاهداف 
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 المصادر     

 المصدر العربٌة :

للنشر والتوزٌع، محمد لاسم المروٌتً: السلون التنظٌمً: )عمان, دار الصفاء  -1

2222 ،)65 

، 222٩الاردن،  -، دار النشر والتوزٌع، عمان  1مإٌد سعٌد السالم : الموة التنظٌمٌة، ط -2

 52ص 
، 1٩٧٨، 14ابن منظور، لاموس لسان العرب, بٌروت،ج -3

 365ص 

عالٌة غرٌب سلٌمان المصاب " العوامل المإثرة فً الروح  -4

بناء الالتزام المعنوٌة للملان التمرٌض وانعكاسها فً 

كلٌة الادارة  \التنظٌمً"، رسالة ماجستٌر،جامعة بغداد 

 ٩2، ص2215والالتصاد،

صلاح الدٌن عبد البالً: السلون الفعال فً المنظمات، الدار  -5

 24، ص2224 -الجامعٌة، الاسكندرٌة:

: عمان، دار 1محمد صبحً ابو فالح: الطرق الاحصائٌة ط  -6

 245، ص 2222المعارف،

وة التنظمٌة وعلالتها بالالتزام التنظٌمً والمدرة على الم : افتخار ٌاسر كرٌم-٧

 1منتدٌات الشباب والرٌاضة من وجهة نظر الموظفٌن طالابداع الاداري لمدراء 

 33ص 221٩بغداد , الدار للنشر والطباعة ، 

 

 

 -الاجنبٌة: المصادر

.11٨.p 222٧, New yourk. Oxford university pressed., ٧Oxford:advancedlearner’s dictionary, 1 
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 (1ملحك )                           

     

 الممابلات الشخصٌة                    

 مكان العمل  الاختصاص       اسم الخبٌر   ت

جامعة بغداد /كلٌة  تدرٌب /كرة الطائرة هدى بدوي شبٌبأ.د  1
التربٌة وعلوم 

 الرٌاضٌة للبنات 

جامعة بغداد /كلٌة  الادارة الرٌاضٌة  ا.م. د سندس موسى  2
التربٌة وعلوم 
 الرٌاضٌة للبنات

جامعة بغداد /كلٌة  لدمتدرٌب /كرة  ٌعموب ا.م.د لٌزا رستم 3
التربٌة وعلوم 
 الرٌاضٌة للبنات
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 (2ملحك )   

 ةالاولٌ بصورته التنظٌمٌه الموه ممٌاس ةاستبان        

         ت
 الفمرات                           

لا  ٌصلح
 ٌصلح

 التعدٌل 

 الموة الرسمٌة
ٌتوجب ادائه من لبل الافراد بحكم ٌحدد المدٌر ما  1

 المنطك.
   

    ٌعجز المدٌر عن اجراء التغٌٌرات المطلوبة للعمل 2
للمدٌر المدرة على اشاعة روح التعاون بٌن  3

 الافراد ازاء لضاٌا العمل
   

ٌتمبل المدٌر اراء الافراد عند الانتماد برحابة  4
 صدر

   

    المباشرٌؤدي الافراد ما ٌطلبه رئٌسهم  5
 لوة الخبرة

ٌستعمل المدٌر خبراته السابمة فً التأثٌر على  6
 الموظفٌن.

   

ٌستعمل المدٌر سٌاسة مرونه بتمدٌم النصح  7
 والارشاد لموظفٌه

   

تساهم معلومات وخبرات المدٌر فً بناء علالات  .
 لوٌة مع موظفٌه

   

ٌستثمر المدٌر خبراته فً تشجٌع الموظفٌن على  1
 تولٌد افكار جدٌدة

   

ٌمدم المدٌر النصح والارشاد للموظفٌن عندما  11
 ٌتعرضون الى مشكلة فً العمل وفما لخبراته

   

 لوة المكافأة
ٌموم المدٌر بمكافأة الموظفٌن المبدعٌن بشكل  11

 دوري.
   

تنسجم تولعات الموظفٌن بخصوص المكافأت  12
 ونظام الحوافز مع ما هو مطبك فعلا

   

ٌبدي الموظفٌن رضا عما ٌتماضوه من رواتب  13
 وكافأت

   

ٌحرص المدٌر على تكرٌم موظفٌه الذٌن ٌغادرون  14
 العمل
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العاملٌن معنوٌا عند اطاعة ٌجري مكافأة   15
 التوجٌهات الوظٌفٌة

   

 الموة المسرٌة
    ٌهتم المدٌر بالاجراءات التأدٌبٌة عند الضرورة. 16
المدٌر على تأخٌر الترفٌع وتملٌل المكافأت ٌعامل  17

 عند تمصٌر الافراد فً مهامهم.
   

مكن للمدٌر اللجوء الى الاستغناء عن خدمات ي .1
 .الموظف عند اخلاله بوجباته الوظٌفٌة

   

    تحملنً المنظمة مسؤولٌات علً الالتزام بها 11
    ٌحدد المدٌر مهام وظٌفٌة وفما للتمٌمات 21
    الموة المرجعٌة) المدوة(         
شخصٌة كارزمٌرة تمٌزه ٌمتلن المدٌر   21

 عن الاخرٌن
   

لصوراً بالتواصل مع ٌعانً المدٌر  22
 موظفٌة

   

الوظٌفٌة فً مكان  ٌسود مبدء العدالة 23
 العمل 

   

    ٌتمتع المدٌر بمإهلات شخصٌة  24

    ٌةٌتم الاستماع لموظفٌن بمختلف المضا 25
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 ةالاولٌ بصورته التنظٌمً الالتزام ممٌاس               

لا  ٌصلح  الفمرات         
 ٌصلح 

 التعدٌل 

 حٌاتً لمضاء جدا سعٌد سؤكون 1
 المنظمه هذه فً المهنٌة

   

 مع منظمتً عن بالحدٌث استمتع انا 2
  خارجها من اشخاص

   

 هً المنظمه مشاكل بؤن اشعر 3
  الشخصٌه مشاكلً

   

 هذه فً عائله من جزء بؤنً اشعر 4
 المنضمه

   

     المنظمه مع عاطفً بارتباط اشعر 5

    للمنظمة لوي بانتماء اشعر 6

 تركت اذا ٌحدث لد ما اخشى ٧
 . بدٌله منظمه اجد ولم المنظمه

   

 ترن علٌه الصعب من سٌكون  ٨
 لو حتى الحالً الولت فً المنظمة

 ذلن منً طلبوا

   

 ان لررت اذا حٌاتً تتاثر سوف ٩
 الان المنظمه ان اترن

   

 الحالً بالولت المنظمه فً بماء 12
 كونه من اكثر ضرورٌه مسؤله
 . رغبه

   

 صعب سٌكون المنظمه تركً  11
 .المرٌب بالمستمبل ومكلف

   

 للٌله خٌارات امتلن بانً اعتمد 12
 المنظمه مغادره فً للتفكٌر
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 الرئسٌه الاسباب من واحد  13
 ان هو المنظمه فً بالعمل لاستمرار

 شخصٌه تضحٌه ٌتطلب تركها
 تفس على الحصول ٌمكن ولا كبٌره

 اخرى منضمه فً المنافع

   

 ان فٌمكن للمنظمه الكثٌر الدم لم اذا 14
 .اخر مكان فً بالعمل افكر

   

 صاحب مع للبماء بالالتزام اشعر انا 15
 . الحالً العمل

   

    .لمنظمتً بالكثٌر مدٌن اما  16
 انه اشعر انا لمصلحتً كان لو حتى 1٧

 المنظمه مغادرة الصحٌح من لٌس
 . الان

   

 منطمتً تركت اذا بالذنب سؤشعر  1٨
 . الان

   

    . ولائً المنظمه تستحك 1٩

 فً المنظمه مغادرة فً ارغب لا 22
 شعور املن لانً الحالً الولت

 لموظفٌها بالالتزام
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 النهائٌة بصورته ةالتنظٌمٌة المو ممٌاس              

أوافك  الفمرات          ت
 بشدة 

 موافك
 حد ما 

 لا اوًافك 

 الموانٌن بتطبٌك  ٌلتزم الشعبة مدٌر 1
 تام بشكل والانظمة

   

 الاعمال لمختلف الرلابة عملٌة تم 2
 الرسمٌة السلطة وفك الشعبة فً

   

 الصراعات ادارة عملٌة تتم 3
 الرسمٌة السلطة ضمن التنظٌمٌة

   

 للموظفٌن الصلاحٌات تفوٌض 4
 الممنوحة السلطات ضمن

   

 ٌخوله الرسمً مدٌري مولع 5
 بعموبة تدرٌجٌة سلطة استخدام
 من عدد ارتكابه عند الموظف
 ءالاخطا

   

 صلاحٌاته على مدٌري ٌعتمد 6
 على الواجبات توزٌع فً الرسمٌة

 الموظفٌن

   

 اتباع الموظفٌن مدٌري ٌلزم ٧
 على بناءاً  مركزٌة بصورة لراراته
 .الرسمً مولعه

   

 تحسٌن فً تساهم مدٌري خبرة ٨
 كافة الموظفٌن بٌن العلالات

   

 فً تساهم المتراكمة مدٌري خبرات ٩
 الموظفٌن على التؤثٌر

   

 تشجٌع فً خبارته مدٌري ٌستخدم 12
  جدٌدة أفكار استنباط على الموظفٌن

   



 

 3٧ 

 حل فً خبارته مدٌري ٌستخدم 11
 فً الموظفٌن تواجه التً المشكلات

 العمل

   

 خبراته خلال من مدٌري ٌموم 12
 العمل على الموظفٌن بتشجٌع
 .واحد كفرٌك

   

 ٌإثر تجعله خبرة لوة مدٌري لدى 13
 . الفعال بالشكل بالموظفٌن

   

 والموجه الخبٌر  مدٌري اعتبر 14
 وظٌفتً فً لً والمرشد

   

 عما رضا الموظفون ٌبدي 15
 . ومكافآت رواتب من ٌتماضونه

   

 الموظفٌن تكرٌم على الحرص 16
 دائم بشكل الشعبة من المغادرٌن

   

 للموظفٌن مجزٌة مكافآت تمدٌم 1٧
 الأكفاء

   

 بمستوى الموظفٌن ترلٌة ربط ٌتم 1٨
 لدٌهم الاداء

   

 الفرٌك اساس على المكافآت تمنح 1٩
 .الواحد الفرد اداء اساس على ولٌس

   

 دوري  بشكل الموظفٌن تكرٌم 22
 .ومستمر

   

 

 

 

 

 



 

 3٨ 

 ة النهائٌةبصورت التنظٌمً الالتزام ممٌاس       

      ت
 الفمرات         

أوافك 
 بشدة

موافك 
 حد ما 

لا 
 أوافك 

 من, متولع هو مما اكثر جهد ابذل 1
 .الشعبة اهداف تحمٌك اجل

   

 عائلً جو فً أعمل بؤننً اشعر 2
 .فٌه أعمل الذي الشعبة فً

   

 مشكلتً هً الشعبة مشاكل ان ارى 3
 فً حتى فٌها افكر لذلن الشخصٌة

  .البٌت

   

 الموظفٌن بٌن وثٌك ارتباط هنان 4
 .فٌه اعمل الذي الشعبة فً

   

 احد كونً والاعتزاز بالفخر اشعر 5
 .الشعبة هذه افراد

   

 فً الموظفٌن بؤغلب كبٌرة ثمة لدي 6
 .الشعبة

   

 منً فٌه اعمل الذي الشعبة ٌستحك ٧
 .العمل فً والولاء الاخلاص

   

 الشعبة هذه فً وجودي ٌعتبر ٨
 .العمل فً لكفاءته مإشر

   

 كؤنها الشعبة ممتلكات على احافظ ٩
 .الشخصٌة ممتلكاتً

   

 حتى الشعبة بهذا أعمل أن سعادتً 12
 حٌاتً بمٌة

   

 وظٌفٌة مرتبة على للحصول اتطلع 11
 الشعبة فً متمٌزة

   

 التً العلالة استمرار فً ارغب 12
 فً زملائً وبٌن بٌنً لامت

 .الشعبة

   



 

 3٩ 

 عملً لً ٌحممه بما بالرضا اشعر 13
 حاجاتً لً ٌسد كونه  الشعبة فً

 . والوظٌفٌة الشخصٌة

   

 الشعبة بمستمبل لوي بشكل أهتم 14
 .فٌه اعمل الذي

   

 بالشعبة وظٌفتً فً بالبماء ارغب 15
 . بدٌلة فرصة لً توفرت مهما

   

 لبل من به اكلف عمل اي البل 16
 اضمن حتى الشعبة ادارة

 .فٌه العمل استمرارٌة

   

 ٌمثل الحالٌة وظٌفتً فً وجودي 1٧
 ن.لً بالنسبة جٌد وظٌفً استثمار

   

ً  الفعالة المشاركة فً اتطلع 1٨  دائما
 الذي الشعبة لصالح الخدمة لتمدٌم
 فٌه اعمل

   

 ٌعكس الوظٌفة هذه فً بمائً ان 1٩
 .الشعبة فً للعمل حاجتً

   

 تركت اذا بالذنب اشعر سوف 22
 .الشعبة فً العمل
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 (3)ملحك                                

 فرٌك العمل المساعد                                    

 

 مكان العمل  اسم الخبٌر   ت

جامعة بغداد /كلٌة التربٌة وعلوم الرٌاضٌة  هدى بدوي شبٌبأ.د  1
 للبنات 

جامعة بغداد /كلٌة التربٌة وعلوم الرٌاضٌة  ا.م. د سندس موسى  2
 للبنات

بغداد /كلٌة التربٌة وعلوم الرٌاضٌة جامعة  ٌعموب ا.م.د لٌزا رستم 3
 للبنات

طالبة جامعة بغداد /كلٌة التربٌة وعلوم الرٌاضٌة  مرٌم جاسم حمٌد 4
 للبنات

طالبة جامعة بغداد /كلٌة التربٌة وعلوم الرٌاضٌة  رسل حسن 5
 للبنات

       


