
 أنواعها، أسبابها، وطرق علاجها: ظاهرة التنمّر

 اعداد

 زٌنب علً.م



 وماهً انواعه؟ ما هو التنمر ؟•

 لماذا ٌتنمر بعض الناس ؟* 

 ؟ الشبابالاطفال و لماذا ٌمع التنمر على بعض* 

 ما هً مساوئ التنمر ؟* 

 ما الذي تستطٌع عمله إذا ولع علٌن التنمر ؟ * 

ما الذي تستطٌع فعله لمساعدة الآخرٌن الذٌن ٌمع * 

 علٌهم التنمر 



مصطلح ٌستخدم لوصف أنماط من السلون المدروس ٌتراوح •
من المضاٌمة أو إخراج الفرد من النمط الاجتماعً العام إلى 

 . سلسلة من التهجمات و الاساءة 
بعض الطرق التً ٌتم بها التنمر على الآخرٌن هً بمناداتهم 

بألماب أو لول أو كتابة أشٌاء سٌبة عنهم ، حرمانهم من 
المشاركة فً النشاطات ، عدم التكلم معهم ، تهدٌدهم ، جعلهم 

ٌشعرون بالضٌك أو الخوف ، أخذ حاجاتهم أو إتلافها ، ضربهم 
 . ورفسهم ، أو إجبارهم على فعل أشٌاء لا ٌرٌدونها 

فً الحمٌمة أن التنمر سلون خاطا ٌجعل الشخص الذي ٌتعرض  
 . له ٌشعر بالخوف وعدم الاستمرار 

 ما هو التنمر ؟

 



 ـ لم ٌتعلموا تمبل مسؤولٌاتهم عن سلوكهم  1
 ـ إنكار المسؤولٌة عن سلوكهم ونتابجه 2
 ـ غٌر لابل لمعرفة أثر سلوكه على الآخرٌن  3
 ـ لا ٌرغب فً معرفة أي سلون آخر فً التعامل مع الآخرٌن  4
 ـ  لا ٌرغب فً العمل مع الآخرٌن  5
ات الآخرٌن وإنه ٌملن السلطة ٌـ الاعتماد بأنه المسؤول عن سلوك 6

 لتصحٌحها 
 : ـ المراهمة  7

 أ ـ تكثر هذه الظاهرة فً المراهمة 
 ب ـ تعزى لأسباب صحٌة مثل لوة الجسم 

جـ ـ تعود لأسباب سلوكٌة مثل التدخٌن ، الغٌاب ، تدنً التحصٌل ، 
 العرق 

  

 سمات الشخص المتنمر ؟ 

 



 (  مرض ) ـ ضعف جسمً  1

 . ـ تمٌٌز جسمً فً الشكل ، حجم الجسم  2

 ـ الالتزام الذاتً والأخلالً العالً والتسامح المفتوح  3

 ـ الشعبٌة بٌن الزملاء  5ـ التحصٌل الأكادٌمً الممٌز              4

 ـ إظهار استملالٌة عالٌة  7ـ حس عالً بالكرامة والكبرٌاء          6

 ـ حس الفكاهة والمرح 9ـ رفض أن ٌكون تابعا للآخرٌن          8

 . ـ معطاء  11ـ التفاؤل والمثالٌة                     10

 ـ المدرة على تملن مهارات جدٌدة  12

 ـ المدرة على التفكٌر طوٌل الامد  13

 ـ للٌل الاثارة والاستفزاز  14

 

 لماذا ٌمع بعض الشباب ضحٌة للتنمر ؟ 

 



 

 ـ تدمٌر الكفاءات  1

 ـ عدم تعلمهم السلون الممبول اجتماعٌا 2

 ـ اشاعة الخوف  3

 ـ تدنً التحصٌل والانجاز للضحاٌا  4

 ـ سٌطرة المتنمر وهو غٌر كفؤ  5

 ات غٌر المرغوبة ٌـ تعزٌز السلوك 6

 ـ تأثٌر سلبً على الصحة  الجسمٌة للؤفراد الضحاٌا والمحٌطٌن  7

 ـ تأثٌر على الصحة النفسٌة للضحاٌا والمحٌطٌن  8

 ـ اشاعة التمٌٌز العنصري والتفرٌك الجنسً 9

 لماذا ٌعتبر التنمر مؤذٌا ؟



 أنواع التنمر 
 

هو استخدام الموة البدنٌة مثل الضرب وإتلاف الممتلكات: التنمر الجسدي . 

 



ش الاجتَاػٜ َّ ٚ تاىتَْش اىسشٛ ٗرىل ىصؼ٘تح مشفٔ ٗٝشَو اىتَْش : اىتْ َّ ٝس

الاجتَاػٜ ػيٚ ّشش الإشاػاخ ٗالأمارٝة، ٗتٖذٝذ اٟخشِٝ، ٍٗحاٗىح تش٘ٝٔ 

 .  سَؼتٌٖ



ًاو  تتضمن إهانة الآخرٌن وتخوٌفهم، أو استخدام ألفاظ عنصرٌة: التنمر اللفظ
 .  بذٌبة



هو الإساء للآخرٌن باستخدام الوسابل الرلمٌة مثل : التنمر الإلكترونً-

الهاتف ووسابل التواصل الاجتماعً وغٌرها، وتتضمن نشر صور وكلمات 
 .مسٌبة للآخرٌن، أو نشر الشابعات أو غٌرها من الأمور

 



 مفهوم التنمر المدرسً
 

ش ٍفًٖ٘ ٝشٞش َّ  قِثو ٍِ فٞٔ اىَشغ٘ب ٗغٞش اىؼذٗاّٜ اىسي٘ك إىٚ اىَذسسٜ اىتْ

ج ٍ٘اصِٝ فٜ اختلاه ػيٚ ٝذهّ  ٗاىزٛ اىَذسسح، طلاب تِٞ ٗٝنُ٘ اىَجتَغ ّ٘  ىذٙ اىق

ش؛ اىطاىة َّ  ٝذهّ  ٝشٝذٓ ٍا ػيٚ ىيحص٘ه اىثذّٞح ٗاىق٘ج اىؼْف ٝستخذً اىزٛ فاىطاىة اىَتْ

 تخ٘ٝف ٍثو أٍ٘س؛ تؼذّج اىقٞاً اىتَْش ٗٝتضَِ ىذٝٔ، اىطاقح فٜ ٗاضح خيو ػيٚ

 اىسٞطشج ىفشض أٗ شخصٞح، ٍؼيٍ٘اخ إىٚ ىي٘ص٘ه اىثذّٞح اىق٘ج ٗاستخذاً اٟخشِٝ،

 تْشش اىقٞاً اىتَْش ٝتضَِ مَا ىٌٖ، ٗالإساءج الأرٙ  إىحاق ٍجشد أٗ اٟخشِٝ، ػيٚ

 جسذٝا   اٟخشِٝ ػيٚ اىٖجً٘ تتضَِ  فٖٜ ػاً ٗتشنو اٟخشِٝ، ح٘ه اىنارتح اىشائؼاخ

 .ىفظٞا   أٗ
 



 علامات تدلّ على تعرض الطالب للتنمّر
 

ّخ٘ف اىطاىة ٍِ اىزٕاب ىيَذسسح، ٗاختلاق الأػزاس ىيتغٞة. 

 فقذاُ اىطاىة ىيتشمٞض، ٗاىحص٘ه ػيٚ ػلاٍاخ ٍتذّٞح  . 

اىسي٘ك الاّؼضاىٜ ىيطاىة س٘اء فٜ اىَذسسح أٗ خاسج اىَذسسح . 

ٔفقذاُ اىطاىة ىثقتٔ تْفس . 

ظٖ٘س ػلاٍاخ مآتح ػيٚ اىطاىة. 

 الاٍتْاع ػِ اىخشٗج ٍِ اىَْضه. 

 ًّ٘قص اىَاه ٍِ اىطاىة تشنو ٝذهّ ػيٚ تؼشضٔ ىيٖج  . 

 ٗػ٘دج اىطاىة إىٚ اىَْضه ٍٗلاتسٔ ٍَضقح أٗ ّظاستٔ ٍنس٘سج أ

 .  فقذاُ متثٔ اىَذسسٞح

ٖٔحذٗث مذٍاخ ٗإصاتاخ ٍتنشسج فٜ جسَٔ أٗ ٗٗج. 



 ؟ما هً أشكال و انواع التنمر بٌن الكبار

 

ٌعتبر الضرب من طرق التنمر الشابعة بٌن الأطفال، 

وذلن لطبٌعة الأطفال الضعٌفة وعدم لدرتهم على رد 

الإساءة فً الكثٌر من الأحٌان، لذا لا ٌكون الضرب 

 :شابعاً بٌن الكبار، بل ٌمارس بالطرق التالٌة

 الأذى اللفظً كإطلاق الألماب أو الكلمات المسٌبة•

الأذى النفسً بالاستمواء والترهٌب والتسلط والتملٌل •

 من شأن شخص

الأذى العاطفً من خلال الإحراج الدابم للشخص •

 ونشر الشابعات حوله

هذه الظاهرة الخطٌرة  ٌجدر بالذكر أن التعرض للتنمر لا ٌمتصر على الأطفال فمط، بل تغلغلت

 ً لد ٌكون السبب فً انتشار هذه ! لتخترق عالمنا بشكل كبٌر حتى أصبحت تمارس على الكبار أٌضا

الظاهرة فً الولت الراهن هو التحام وسابل التواصل الاجتماعً لحٌاتنا، إذ ٌموم من هم خلف 

الشاشات بممارسة التنمر الالكترونً عن طرٌك ذم وسب صاحب كل منشور ٌظهر أمامهم دون 

الالتفات إلى كم الضرر الذي سٌلُحك بمارئ التعلٌك الممصود و اثار التنمر الالكترونً السلبٌة التً 

لد تدمر هذا الشخص، وتأكد أن صاحب المنشور أو التعلٌك لا ٌستطٌع إبداء رأٌه حتى وسط الناس 

 .فً العلن



 التنمر الوظٌفً

، وهو ”التنمر الوظٌفً“ٌتواجد التنمر فً معظم بٌبات العمل التً تفتمر للاحترافٌة والنظام تحت مسمى 

سلون ٌمارس بشكل متكرر بٌن زملاء العمل أو ٌستخدمه المدراء غٌر الكفؤ بحك الموظفٌن الأدنى منهم فً 

 .التسلسل الوظٌفً



 :ٌمارس التنمر فً العمل بالطرق التالٌة

 

 إهانة لفظٌة أو إساءة جسدٌة للموظفٌن•

 

 اتهام موظف ما زوراً بأخطاء لم ٌرتكبها•

 

 التملٌل من أهمٌة الموظف فً الاجتماعات وبٌن جموع الموظفٌن•

 

 السخرٌة من الموظف أمام الملؤ•

 

 التملٌل من أهمٌة عمل الموظف أو إنجازه فً العمل•

 

سرلة إنجاز ما للموظف من لبل زمٌل له ونسبه إلٌه أو بتشجٌع الآخرٌن على الانملاب على •

 الشخص المرغوب التنمر علٌه

 

 أن ٌوكل شخص مسؤول الموظف بالمٌام بأعماله وأعمال الآخرٌن•

 

 العمل على إفشال مشروع موظف ما عن طرٌك عدم تنفٌذ المهمات المطلوبة•



 كذلك ٌوجد انواع اخرى للتنمر

 

التنمر النفسً الذي ٌعتمد على النظرات والهمسات وغٌرها من  -- 

 الحركات المشابه 

 

 التنمر الاسري الذي ٌحدث من قبل الوالدٌن على الابناء --

 



 :كما ٌقسم التنمر إلى نوعٌن 
 

الذي ٌقصد به الطعن والصفع والعض وغٌرها من : التنمر المباشر

 .الأفعال المؤذٌة

 

وهو الذي ٌشمل رفض الاختلاط مع الشخص  :التنمر غٌر المباشر

ونقده من حٌث الملبس والعرق والدٌن واللون وغٌرها، وتهدٌده 

بالعزل الاجتماعً من خلال نشر الشائعات، علاوة على تهدٌد من 

 .ٌتعامل معه أو ٌفكر فً دعمه



 حل مشكلة التنمر
 

كٌف ٌمكن علاج ظاهرة التنمر؟ وكٌف ٌمكن حماٌة أطفالنا من التنمر أو من التحول 

 إلى متنمرٌن؟

تموٌة الوازع الدٌنً للؤفراد وتموٌة العمٌدة لدٌهم • 

منذ الصغر، وزرع الأخلاق الإنسانٌة فً للوب الأطفال 

كالتسامح والمساواة والاحترام والمحبة والتواضع 

 والتعاون ومساعدة الضعٌف وغٌرها

الحرص على تربٌة الأبناء فً ظروف صحٌة بعٌداً • 

 .عن العنف والاستبداد

تعزٌز عوامل الثمة بالنفس والكبرٌاء ولوة • 

 .الشخصٌة لدى الأطفال

على المحطات التلفزٌونٌة العمل على بث البرامج • 

التعلٌمٌة والدٌنٌة والوثابمٌة الهادفة وتجنب البرامج 

العنٌفة، وحتى إن لم تغٌر المحطات سٌاستها، على 
 .الأهل اختٌار الإعلام المناسب لأطفالهم



متابعة السلوكٌات المختلفة للأبناء فً سن مبكرة والوقوف على السلوكٌات •

 .الخاطئة ومعالجتها

مراقبة الأبناء على الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعً والانتباه لأي • 

  علامات غٌر عادٌة

الاستماع إلى المعلمٌن والمرشدٌن الاجتماعٌٌن والنفسٌٌن فً المدارس • 

 .والحرص على اللقاءات الدورٌة معهم والأخذ بآرائهم

 

الانتباه إلى أي علامة من علامات التنمر المذكورة سابقاً فً حال ظهرت على • 

 .الطفل والحدٌث معه على الفور بهدوء

 .عرض الشخص المتنمر أو الضحٌة على أخصائً نفسً أو اجتماعً• 

ٌتوجب على الحكومات وضع قوانٌن صارمة لمعاقبة ممارسً التنمر بكافة • 

 .أشكاله



 طرق مواجهة التنمر الوظٌفً

 

أولاً، ٌجب التعامل مع جمٌع الموالف 

باحترافٌة عالٌة، والتفكٌر مراراً وتكراراً 

بردود الفعل، ودراسة عوالب الأمر، 

والنصٌحة الذهبٌة هنا أن لا تفمد أعصابن 

بأي شكل من الأشكال حتى لا تفمد 

 .حمولن

ٌتوجب على الموظف الذي ٌتعرض للتنمر 

أن ٌتسلح بالثمة وٌتحلى بالشجاعة الكافٌة 

لمواجهة المتنمر ووضع حد لتصرفاته 

وعدم إتاحة الفرصة له للتمادي أكثر، ولا 

ٌعتبر الصمت أداة فعالة فً هذا المولف، 

هذا وٌتعٌن على من ٌتلمى التنمر عدم 

السماح لأي شخص بالتملٌل من عمله 

وإنجازاته، وعلٌه إظهار تمدٌر عمله على 

 .الملؤ



 

إن النجاح فً السٌطرة على التنمر أمر صعب ، ولكن تذكر أنن 

 .لست انت المشكلة ، بل المتنمر هو المشكلة 

وأن لن الحك أن تشعر بالأمن والحماٌة ، وإذا كنت متمٌزا بطرٌمة 

 . ما ، فعلٌن أن تفتخر بذلن 

 . اصمد ، وابك على تواصل مع اصدلابن لأطول مدة ممكنة 

المتنمرون لا ٌستطٌعون لنص ضحاٌاهم إذا كانوا ضمن مجموعات 

 . متماسكة 

ربما حاولت تجاهل المتنمرٌن ، وطلبت منهم أن ٌتولفوا عن 

 . أفعالهم وابتعدت عنهم عندما ٌبدؤون ممارسة تنمرهم 

 ما الذي تستطٌع عمله إذا ولعت ضحٌة للتنمر ؟



إذا مورس علٌن التنمر ، ٌجب أن تخبر أحد الراشدٌن الذٌن تثك 

بهم ، هذا لٌس رواٌة أخبار فلن الحك أن تكون آمنا ، والراشدون 

 . لادرون على فعل أشٌاء ٌمكنها ولف التنمر 

حتى لو ظننت أنن لادر على حل المشكلة بنفسن ، أخبر أحد 

الراشدٌن على كل حال ، لأن هذا ربما ٌتكرر ، والشخص الراشد 

الذي ٌمكن أن تثك به ٌمكن أن ٌكون معلما أو مدٌر مدرسة ، أو 

أحد الوالدٌن ، أو أحد الألارب أو صدٌك للوالدٌن ، وإذا شعرت 

بصعوبة الحدٌث عن مشكلتن اكتبها إذا كان ذلن أسهل علٌن 

 . وأعطها للشخص الراشد الذي تثك به 

 ما الذي تستطٌع عمله إذا ولعت ضحٌة للتنمر ؟



 

 ـ ٌتحدث عن حادثة التنمر وتفسٌر لماذا حدث ذلن 1

ـ تعلٌمه كٌفٌة التعامل مع التنمر وعدم حل المشكلة بطرٌمة  2

 . خاطبة بل الحدٌث مع بالغ أو معلم أو مع مدٌر مدرسة 

 . ـ اتخذ اجراء حاسم إذا كنت معلم أو مدٌر مدرسة  3

 . ـ تابع كل من الضحٌة والمتنمر  4

 ات جدٌدة ٌـ علم المتنمر سلوك 5

 .ـ علم الضحٌة التعامل مع الناس باختلاف لدراتهم  6

 ما الذي ٌمكن أن تمدمه لشخص ولع ضحٌة التنمر ؟




