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تقديم
التكنولوجيا الرقمية تغلغلت في كل تفاصيل حياتنا. اليوم لدينا وسائل تواصل إجتماعي تبقينا على اتصال دائم بعائلتنا وزملائنا في كل وقت و ثانية على مدار أربع وعشرين ساعة. اين نختار: الرسالة بطابع بريدي التي سوف تصل بعد الاسبوع وحتى بعد الشهر؟ ام نتصل مباشرة هاتفيا وسوف تصل المعلومات والاحتياجات بعد ثانية او بعد دقائق. وهناك خدمات مصرفية عبر الانترنت  يمكننا ارسال الأموال كما نريد، اينما كان ومتى كان. يمكننا اليوم حضور الندوات أو الاجتماعات الى أي بلد كان من البيت ومرتاح على الأريكة ولا تحتاج اللجنة إلى دفع القاعة للقاء ولا يحتاج المشارك إلى دفع وسائل النقل. وهكذا بالتسهيلات الاخرى، نحضر الأطعمة المتنوعة بدون الذهاب إلى المطعم، تأتي بسرعة وننتهز الفرصة. وهل نريد أن نرجع إلى أزماننا الماضية...؟ 
يشهد العصر الحالي تطورا تکنولوجيا على جميع مجالات الحياة بما فيها مجال التعليم ، وظهرت مصطلحات ومسميات جديدة منها: التعلم الالکتروني  و التعلم عن بعد ، والتعلم الرقمي، وجميعها تبحث في توظيف التکنولوجيا الرقمية في عملية التعليم والتعلم.

التعليم في الثورة الصناعية 4.0 
التعليم هو الأداة التي نستخدمها لتجميع المعرفة لصالح مجتمعنا ، فنحن بحاجة إلى التطلع إلى الأمام وإعداد مدارسنا وجامعاتنا للعصر الرقمي للقرن الحادي والعشرين. فالتعليم لا بد أن يوافق بالحياة الحقيقية واحتياجات العالم الحقيقي، ويدعم نمو الأعمال والتنمية الاقتصادية. فالطلبة في عصرنا اليوم ليسوا كما نحن في عصرنا الماضي. فهناك اختلافات كثيرة بين الماضي والحاضر. لا تربوا أولادكم كما رباكم آباؤكم، فقد خلقوا لزمان غير زمانكم. إذا علمنا طلابَ اليوم كما تعلمنا بالأمس فإننا نسلبُهم غدَّهم (جون ديوي).
لقد تغيرت طبيعة المعرفة وطرق اكتسابها في العصر الرقمي، وفي مجتمع المعرفة الذي يتميز بالتحول الرقمي والذكاء الاصطناعي.  فالمتعلم للغة العربية في زماننا اليوم ليس فقط يحتاج الي المواد اللغوية والتعليمية في اللغة العربية وإنما يحتاج كذلك إلى العلوم متعددة التخصصات. 
تبني الثورة الصناعية الرابعة لا يعني إلغاء الدور البشري.  فهناك العديد من المهارات البشرية ذات القيمة الانتاجية العالية المطلوبة لدى أصحاب العمل، مثل الذكاء العاطفي، والابداع والاحكام التقديرية. 
إذا كنا نأمل استخدام الذكاء االصطناعي بكل إمكاناته لكل طالب، يجب أن يكون تركيزنا على تعريض الجيل القادم للذكاء الاصطناعي مبكرا  واستخدامه في قاعة الدراسة (صالح، 2021)
ثمان خصائص جوهرية لمحتوى خبرات تعلم عالي الجودة في عصر الثورة الصناعية الرابعة أو التعليم 0.4
1- مهارات المواطنة العالمية:skills citizenship Global :محتوى يركز على بناء الوعي عن العالم األوسع و يلعب دو ًرا نش ًط
2- مهارات اإلبتداع واالبتكارskills creativity and Innovation :محتوى يهتم بالمهارات المطلوبة لالبتداع وحل المشكالت المعقدة واالبتكار والتفكير التحليلي وتحليل النظم.
3- مهارات تقنية skills Technology :محتوى معتمد على تطوير مهارات رقمية بما يشمل البرمجة والمسؤولية الرقمية واستخدام التقنية
4- مهارات بين شخصية Skills Interpersonal :محتوى يركز على الذكاء العاطفي بين الشخصي ويشمل التعاطف والتعاون والتفاوض والقيادة والوعي االجتماعي.
5- التعلم الذاتي الشخصي learning paced-self and Personalized :التحول من نظام تعلم معياري إلى نظام تعلم يعتمد على الحاجات الفردية المتنوعة لكل طالب ويتصف بمرنة كافية لتمكين كل متعلم للتعلم حسب سرعة تعلمه
6- تعلم متاح يشمل الجميع learning inclusive and Accessible :التحول من نظام تعلم متاح للطالب الذين يمكنهم الوصول للمبنى المدرسي إلى نظام يشمل الجميع ومتاح لكل شخص.
7- تعلم تشاركي معتمد على حل المشكلة learning collaborative and based-Problem :التحول من نظام تعلم معتمد على العملية إلى نظام تعلم تشاركي و معتمد على المشروع وحل المشكلة ويكون مرآة لمستقبل العمل
8- تعلم مدى الحياة ومو ّجه من قبل المتعلم learning driven-student and Lifelong : التحول من نظام يتناقص فيه التعلم وبناء المهارات بمرور العمر إلى نظام يطور كل شخص فيه مهاراته باستمرار ويكتسب ًء على حاجاتهم الفردية. مهارات جديدة بنا (صالح، 2021)
تعليم اللغة العربية في عصر الثورة الصناعية الرابعة يجب أن يفهم من جانب الوسيلة و من جانب المحتوى والعملية. عملية لتهدف إلى تنمية الكفاءات اللغوية لدى الدارسين وفقا للمتطلبات والاحتياجات اللغوية الاتصالية في العصر الرقمي.

التقنيات الرقمية
التقنية Technology هي الطريقة التي يستخدمها الناس في اكتشافاتهم و اختراعاتهم لتلبية الحاجات في مختلف المجالات. فهناك  التقنية الطبية ، والتقنية الصناعية ، وتقنيات المعلومات، وتقنيات الاتصالات والتقنيات التربوية والتقنية الرقمية و التقنية الرقمية Digital Technology . فالتقنيات الرقمية هي التي تبنى على المنطق الرقمي في تمثيل البيانات داخل الاجهزة.
التعلم الرقمي من أساليب التعليم الذي يقدم المحتوى التعليمي وإيصال المهارات والمفاهيم للمتعلم من خلال تقنيات المعلومات والاتصالات ووسائطهما المتعددة بشکل يتيح للمتعلم التفاعل النشيط مع المحتوى، ومع المعلم. فالعصر الرقمي هو عصر التقنية والتكنولوجيا. فالمعلم في العصر الرقمي لا بد باستخدام الوسائل التقنية الرقمية لعرض الدرس و لا بد أن يتقن عدة مهارات أهمها: إعداد وتصميم مواقع إلکترونية، و  توظيف التکنولوجيا في التعليم ، و إستخدام المقررات الإلکترونية.
فكل الاحتياجات في العصر الرقمي كاف باستخدام الذكاء الاصطناعي، لتبسيط العمليات الإدارية. يتمتع الذكاء الاصطناعي بالقدرة على جعل الناس يشعرون بالخصوصية، من خلال تقديم حلول لمشاكل خاصة جدا، سواء في العمل أو في الحياة. الذكاء الاصطناعي  (Artificial intelligence (AI)) الات ذكية تتصرف مثل الانسان. وهو الأنظمة أو الأجهزة التي تحاكي الذكاء البشري لأداء المهام والتي يمكنها أن تحسن من نفسها استنادًا إلى المعلومات التي تجمعها. يتجلى الذكاء الاصطناعي في عدد من الأشكال. ومنها الروبوت، غوغيل ماب google map. Hipmunt  المساعد للسفر، فيسبوك الذي لها جهاز يدرك الصور للإنسان.  والتعلم الآلي يتعلق بالذكاء الاصطناعي. وهو مجموعة فرعية من الذكاء الاصطناعي (AI) تُركز على إنشاء الأنظمة التي تعلم أو تحسّن الأداء استنادًا إلى البيانات التي تستهلكها.  فجميع تقنيات التعلم الآلي تُعد ذكاءً اصطناعيًا، إلا أنه ليس كل ذكاء اصطناعي يمثل تعلمًا آليًا. إن التعلم الآلي والتكنولوجيات تتطور بشكل سريع، ونحن لا بد باستضافته لأننا لا يمكن أن نبتعد عن هذا التقدم الذي نعيش فيه.
التقنيات الرقمية في المواقع التعليمية في تعليم اللغة العربية مصدر مهم للمعلومات والبيانات اللغوية والتربوية  الضخمة التي يمكن للمعلم والمتعلم  الاستفادة منها بسرعة أينما كانوا. لقد تطورت  امكانات تقنيات لتعليم المهارات اللغوية الأربعة بالوسائط المتعددة . وبهذه الوسائط يمكن التعليم بالصور والصوت ومشاهدة فيلم الرائع. والوسائل التعليمية تعتبر مهمة وناجحة  في إيصال المعلومات من التعليم التقليدي المتركز على المعلم.

متطلبات المعلم في العصر الرقمي 
التعليم الالكتروني هو التعليم التفاعلي. وهناك تسع خطوات على المعلمين اتباعها لضمان نجاحهم وفعالية تعليميهم في العصر الرقمي، وهي: 
(1) تخطيط التعليم، فعملية تعليم المهارة اللغوية الاستقبالية تختلف عنه في تعليم المهارة الإنتاجية. المعلم الجيد يدير دروس الاستماع والقراءة بأسلوب مختلف عن دروس الكلام والكتابة.
(2) تحديد أسلوب تقديم المواد، فالمعلم أن يراعي احتياجات الدارسين، وطبيعة المواد المدروسة، ففي تعليم مهارة الكلام مثلا، يضع المعلم خطة تعليمية تناسب مستوى الدارسين اللغوية والمعرفي، ويركز فيه على الاستخدام السفوي للغة العربية، ويحسن الوسائل المعينة الموجودة مثل المعمل اللغوي.
(3) العمل الجماعي، أن يقيم المدرس برنامج النقاش والتعامل والتواصل بين الطلاب في حل المشكلات التعلمية.
(4) تطوير مصادر التعليم، من المصادر التقليدية إلى التعليم المحوسب، أو أن يحول المواد التعليمية المطبوعة إلى الأخرى المتاحة إلكترونيا والقابلة للتحميل على موقع الإنترنت وانشاط التعلم بالوسائط المتعددة
(5) حسن المعاملة مع التكنولوجيا، بااستخدام الذكاء الاصطناعي والاتترنت وموقع الفيديوهات يوتب في تعليم المهارات الأربعة. 
(6) وضع الأهداف التعليمية المناسبة، فالأهداف التعليمية أن لا تكون لاحتياجات اللغوية للدارسين فقط وإنما للمتطلبات اللغوية للحياة المعاصرة أيضا، اللغة للاتصال، مستعينا بالوسائل التكنولوجية، وبطريقة ذاتية ومبتكرة، وناقدة. 

(7) تخطيط الأنشطة التعليمية، أن يختار المعلم المواد التعليمية وينظمها بشكل منهجي، ثم يحدد الوسائل والأنشطة التعليمية التى تناسبها، والتقويم المطابق بها.
(8) التواصل، والتواضل، ضرورة المعلم توفير قنوات الاتصال لتقديم المواد التعليمية ولتشجيع الدارسين على التعلم الذاتي.
(9) التقويم والابتكار.   أن يجري المعلم عملية التقويم لاكتشاف مدى نجاح عملية التعليم ويستفيد من نتائجه في اتخاذ القرارات التعليمية لأجل التعليم المستمر الاكثر فعالية.
ولا بد للمعلم كفايات لأن مهنة التدريس هي المهنة الاجرائية . وتصنيف الكفايات عند بلوم ثلاثة وهي: 
1- الكفاية المعرفية: أنواع المعارف والمهارات والمعلومات والمفاهم يتوزد بها المعلم من خلال التعامل التدريسي
2- الكفاتة الوجدانية: الاتجاهات التي يجب أن يتبناها المعلم، أشكال التذوق التي يفضل المعلم أن يتمتع بها
3- الكفاية نفس- حركية : المهارات الحركية التي تلزمه للمشاركة في أوجه النشاط التربوي المناسب للعملية التعليمية التي ينخرط بها. 
إن متطلبات المعلم في العصر الرقمي أن يكون له الكفـاءات الخمسة تمكنـه مـن الإدارة الفعالـة وتحقيـق المخرجـات التعليميـة فـي المقـررات الالكترونيـة، وهـذه الكفـاءات الأساسـية هـي:
1- التواصل الفعال في البيئة الإلكترونية. (أن يتقن المدرس في  مهارات تصميم المواد التعليمية مع دمج الرسومات والملتيميديا والفيديوهات التعليمية والملفات الصوتية، والاتصال الفعال وإدارة النقاش في البيئة الإلكترونية).
2- استخدام وتوظيف التكنولوجيا في التعليم الإلكتروني. (المعرفـة الكاملـة بمتطلبـات إمكانيـة الوصـول للتكنولوجيـا فـي الفصـول الدراسـية والتعليـم عبـر الإنترنـت ، وتصميم وتنفيذ خطط الدروس المناسبة للطالب عبر الإنترنـت، التعود باستخدام التواصل الاجتماعي، ومنها  الفيسبوك ) FaceBook) . التويتير  )Twitter) . لينكدإن LinkdIn . اليوتيوب )YouTube) . الانستجرام Instagram)).
3-  تصميم المقررات الإلكترونية وتطويرها. فمثلا نموذج ADDIE
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Analysis, Design, Development, Implementation, Evaluation (Addie)
4-  احتواء ودمج الطالب في العملية التعليمية بالتعليم الإلكتروني
لا بد للمعلم التواجـد وحضـور فعـال بيـن الطلاب فـي الفصـول الافتراضيـة والتعليـم عـن بعـد، مثل تفعيل التغذية الراجعة بشكل مستمر بناءة للطلاب)
5-  تقويم مستوى الطالب بالتعليم الإلكتروني (مثلا اسـتخدام منتديـات النقـاش لأنشـطة ما، متابعة تعليقات الطالب، واستخدام ملف األعمال الالكتروني) 

ضرورة إهتمام المهارات الحياتية لدى الطلبة، وهي  المهارات العاطفية (مهارات تقدير الذات، وإدارة المشاعر، وإدارة الوقت) والادراكية (مهارة التفكير الابداعي الناقد، واتخاذ القرار، وحل المشكلات)  والاجتماعية (التواصل بشكل فعال، التعاطف، السلوك الحازم والرفض بإيجابية، إدارة النزاع  والعمل كفريق)

متطلبات المتعلم والمهارات الحياتية الأساسية في  التعليم 4.0 
إن أهم المهارات المطلوبة للعمل في عصرنا اليوم ثلاثة عناصر
1- القدرة على العمل بالمجموعة   Teamwork 
2- القدرة على حل المشاكل    Problem solving
3- القدرة على التفكير الابتكاري   Innovative thinking
من ذلك المهارات المطلوبة للعمل فلا بد لمتعلم  اللغة العربية أن يكون له المهارات الحياتية الأساسية في العصر الرقمي وهي : 
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وهذه المهارات يمكن تلخيصها إلى الجوانب الثلاثة وهي:
1- المهارات العاطفية
2- المهارات الادراكية
3- المهارات الاجتماعية
ففي العصر الرقمي فالتركيز في التعليم ليس فقط على المهارات العلمية، لأن طلاب اليوم ومواطني الغد يحتاجون إلى التفكير النقدي والإبداع ومهارات التفاوض وحل المشكلات والتواصل، بالإضافة إلى حاجتهم إلى تعلم العلوم والمهارات الأكاديمية الأخرى. ففي العصر الرقمي لا بد للمتعلم أن يقدر على التفكير النقدي، والتعاطف، والمشاركة، والتواصل، وحل المشكلات.  
	فأقسام اللغة العربية أن تتيح الفرصة للطلبة لزيادة الخبرات المفيدة خارج أقسامهم وجامعاتهم  وليتعلموا في الحياة الواقعية مثل المدارس والشركات ومؤسسة البحوث ويحلون مشكلة المجتمع في فصل دراسي معين. وهذه مطابقة باحتياجات الحياة والعمل في هذا العصر القرن. إن تصميم التَّعَلُّم في القرن الحادي والعشرين والمهارات التي يحتاج متعلمونا إلى إعدادها للحياة والعمل في هذا القرن، ستة مفاهم:6
1- بناء المعرفة   Knowledge construction 
2- التعاون  أو المشاركة   Collaboration
3- حل المشكلات والابتكار في العالم الواقعي
Real-world problem solving and innovation 
4- المهارات التواصلية   Skilled communication 
5- التنظيم الذاتي Self-regulation 
6- تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للتعلم ICT 
Information and communications technology (ICT) for learning

فالتدريس في العصر الإلكتروني  هو تدريسُ مهاراتِ الغدِّ اليومَ 
وفهناك خمسة عناصر للوصول إلى أحسن المتعلمين في العصر الرقمي ؟ 
1) be online القدرة على الاتصال بالشبكة 
2) be public  كن علنيًا: تمثيل الذات عند الاتصال بالإنترنت لبناء بصمة رقمية إيجابية.
3) be personal القدرة على التواصل مع الآخرين.
4) Be respectful, supportive  كن محترمًا: اتبع إرشادات حقوق النشر واعترف بملكية المحتوى الرقمي.
5)   Be perceptive القدرة على الادراك: فهم وجهات النظر المتعددة 


الختام
 نحن نعيش في عالم المعرفة والمعرفة تتطور باستمرار. نعيش في العالم المترابط عالميًا ، والعالم يتطور بشكل متسارع جدا.وبالذات في ظل الثورة الاصطناعية الرابعة وعصر الذكاء الاصطناعي.  فحفظ المعلومات لا يكفي لشبابنا للتنقل في القوى العاملة الحديثة. يجب أن يكونوا قادرين على تصفية ومعالجة التدفق المتزايد للمعلومات وتطبيقِه بفعالية عند الحاجة. 
يجب على المدارس تصميم فرص تَعَلُم تتجاوز التكرار وتدريب المتعلمين على التفكير النقدي وبناء المعرفة.
نحن نعيش في المجتمع والإنترنت وسيلة للتواصل مع الناس في جميع أنحاء العالم. لذلك يجب على المتعلمين التواصل بشكل واضح ومقنع لمجموعة متنوعة من الجماهير  في المجال الأكاديمي وغير الاكاديمي. أصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (ICT) جزءًا مشتركًا في جميع مجالات الحياة ، بما في ذلك تعليم اللغة العربية. استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مٌهم لتحويل خبرات التعلم وإنشاء وتصميم معلومات جديدة ومنتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

التوصيات:
1- ضرورة تطوير برنامج اعداد معلم اللغة العربية بجوانبه المتعددة لمراعات التوازن والتكامل في الجوانب التربوية الحديثة
2- بعد كل عملية التطوير لا بد من المراجعة والانعكاس والتقويم المستمرة لبرنامج اعداد المعلمين لتحقيق تنسيق الجهود وتلبية الاحتياجات اللغوية من عملية التطوير 
3- ضرورة الاهتمام بالتربية العملية، التربية المتركزة على الطلاب، اتاحة الفرصة اكثر للتدريب العملي، واهتمام بنتيجة العملية أكثر من نتيجة الامتحان. 
4- ضرورة إهتمام المهارات الحياتية لدى الطلبة، وهي  المهارات العاطفية والادراكية والاجتماعية.
5- ضرورة انشاء مراكز التدريب لتعلم اللغة العربية عبر التقنيات الحديثة
6- الأنشطة التعلمية لدى طلبة الجامعة لا بد بارتقاء وتنمية المهارات النفسية والاجتماعية والمعرفية وضمن موضوعاتهم الدراسية
7- ضرورة المعلم والمتعلم التفاعل والتفاعل مع التطبيقات الرقمية من خلال أجهزة الحاسوب والهاتف الآلي 
8- الاستفادة من الوسائط المتعددة لزيادة الارتياح والسرور والحماسة والتشويق في التعلم 
9- زيادة دافعية الطلبة ورغبتهم في التعلم الإلكتروني بشكل مستمر.  
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2- بدر بن عبد الله الصالح، الثورة الصناعية الرابعة ومستقبل التعليم،  ندوة: مستقبل التعليم في ظل ثورة الذكاء االصطناعي، اإلدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم
3- رائد رشيد الحج حسن، اعداد معلم اللغة العربية في المؤسسات التعليمية على ضوء الاتجاهات الحديثة ، وزارة التربية والتعليم دولة الإمارات العربية المتحدة
4- سامي نصار، التعليم 4.0 ،كلية الدراسات العليا للتربية جامعة القاهر، https://ijcte.journals.ekb.eg/article_157839_ab0da88da0ed813411930b9eb12cabf2.pdf
5- متطلبات الثورة الصناعية الرابعة: دعوة للعمل من أجل التعليم 4.0
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