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المقدمة

ي المشاركةثقافةتعزيز
 
عدالقرارصنعف

ُ
عملبيئةلقلخأساسي عنصرت

كفاءةووشفافيةتعاوناأكث  

ي تسهمو
 
المقدمةالخدماتجودةوتحسي   الأهدافتحقيقف

، ي التقاربووالآراءالافكارعلللتعرفالفرصةوتعطي كماللمواطني  
 
ف

معينةقراراتإلىجماعيةبصورةالوصولطريقعنالنظروجهات

 
ا
ي المشاركةثقافةإسهامعنفضل

 
ي المشكلاتحلف

الأفرادضتعث  الت 

ي الجماعيةالمشاركةوانالمؤسساتداخل
 
قرارالوصنعاتخاذعمليةف

.المؤسساتلنجاحالأساسيةالركائزمنتعد



المشاركة الجماعيةمفهوم 

ي ي
اك:عت  ي الافرادمنمجموعةاشر

 
االقضاياوالمشكلاتمناقشةف

اتالآراءوتبادل كاءالىمنفذينمجردمنوتحويلهموالخثر فاعلي   شر
.المؤسسةاهدافيحقققرارالىللوصول

:الجماعيةالمشاركةأهمية
القراراتجودةتحسي   •

للقراراتالعاملي   تقبلزيادة•

الفريقروحتنمية•

اتمنالاستفادة• المتنوعةالخثر



أهداف تعزيز المشاركة

صنع القرار المستنث  

كاء المعنيي   لإصدار قرارات أكث  فعالية واستدا .مةضمان تمثيل جميع الفئات والشر

بناء الثقة والانتماء

.ية أصواتهمتعزيز الروابط الاجتماعية وخلق بيئة متلاحمة يشعر فيها الأفراد بقيمتهم وأهم

تحسي   جودة الحياة

ة وتلبية الاحتياجات الأساسية  دفع عجلة التنمية المجتمعية لحل المشكلات المباشر

:صفات القائد الداعم  بتعزيز للمشاركة 

المرونة •

العدالة •

الشفافية•

القدرة عل إدارة الاختلاف •



اتخاذ القرارمفهوم

ي 
ائلبدعدةبي   منمحددعملمساراختيارإلىتهدفومعرفيةذهنيةعمليةهو:يعت 

مفهومالهذايقتصرولاقائمةمشكلةحلأومعي   هدفلتحقيق(الأنسباختيار)متاحة
ي الاختيارمجردعل

:يتضمنبلالعشوائ 

• 
ا
 تحليل

ا
للموقفشامل

• 
 
 تقييما

 
للخياراتدقيقا

• 
 
للنتائجوتوقعا

اتخاذ القرارخطوات  *

المشكلة وتحليلها وجمع المعلومات تحديد *

الفهم الدقيق لجوهر المشكلة أو الحاجة لاتخاذ القرار

عن بدائلالبحث *

طرح وتصميم حلول وخيارات متعددة

(تقييم البدائل ) والاختيارالمفاضلة *

ةتقييم كل بديل وتحديد الخيار الأنسب وفق معايث  مدروس

والمتابعة وتقيمها التنفيذ *

ق الأهدافوضع القرار موضع التنفيذ ومراقبة النتائج لضمان تحقي



:  مزايا اتخاذ القرار 

تنوع الأفكار •

الخطأتقليل احتمالية •

تعزيز الابتكار والابداع •

مقارنة بي   القرار الفردي والجماعي 

)    القرار الجماعي ()الفردي     القرار   (   
ي الإنجاز                                    اشع•

 
يحتاج وقت أطول * ف

ة شخص • ات متعددة  *                    واحديعتمد عل خثر يطرح من مجموعة اشخاص لكونةيعتمد عل خثر

اكث  بقبول يحط   *قد يواجه الرفض من الاخرين               •



ي اتخاذ القرار 
 
اتيجيات تعزيز ثقافة المشاركة ف اسث 

الصلاحياتتفويض    

ي مجالات اختصاصهم؛ لتعزيز الشعور بالملكية والم 
 
سؤولية تجاه منح الأفراد حرية اتخاذ القرارات ف

النتائج

ي 
جلسات العصف الذهت 

رارات إتاحة منصات دورية لتبادل الأفكار والاستماع لوجهات النظر المتنوعة قبل حسم الق 

ية المصث 

وتوفث  المعلوماتالشفافية 

، لأن القرارات السلي  بت  عل مشاركة البيانات والمعطيات المتعلقة بالمشكلات مع المعنيي  
ُ
مة ت

معلومات دقيقة ومحللة

ي الإدارة
 
التحول الديمقراطي ف

ونية لاستطلاع الرأي العام أ  و آراء الاعتماد عل التصويت الجماعي أو الاستبيانات الإلكث 

الموظفي   



:بعض الاحتياطات عند مشاركة الأفرادهناك و

اك* ي العاملي   إشر
 
ي الموضوعاتف

ي تدخلالت 
 
ي عملهمنطاقف

منتمكنهمتومهاراقدراتيملكونوالت 

.فيهاالمساهمة

يتمكنحت  مةاللازوالمعلوماتالبياناتوتوفث  والتفاهمالصراحةمنوالملائمالصالحالمناختهيئة*

.اساسهاعلالبدائلوتحديدوتحليلهادراستهامنالأفراد

ا* ي بالآراءالأخذمثلالمشاركةلعمليةالمناسبةالفرصةاعطاءوأخث 
ملائمةكانتاذاالأفرادبهايدلىي الت 

تبعمليةفائدةوذات اتخاذهيتمالذيقرارالورشدفعاليةعلتنعكسايجابيةنتائجتطبيقهاعلويث 

.المشاركةطريقعن



:المزايا

ي ـ 1
 
.الكريم القرانالتأكيد عل مبدأ الشورى وهو ما جاء ف

.افضلـ الوصول الى قرارات وحلول 2

ي تنوع الحلول اكث  ـ الوصول الى بدائل 3
 
.والذي يسهم ف

كونه قرار جماعي القبول–4

ي صنع القرار5
 
ـ رفع الروح المعنوية لدى الفريق من خلال اسهامهم ف

:العيوب

حات والأفكار اكث  ـ استهلاك الوقت فهو يحتاج وقت 1 .لمناقشة المقث 

ـ الهيمنة من قبل البعض2

(نظرية القطيع)ـ التأثر بالتفكث  الجماعي 3

ي عدم مركزية القرار 4
 
ـ تشتت المسؤولية مما سهم ف



لخاتمةا
ي اتخاذ القرار ليست مجرد أسلوب إد

 
اري  إن المشاركة الجماعية ف

ي تعزيز الكفاءة والشف
 
افية وتحقيق بل هي ثقافة مؤسسية تسهم ف

كة ، وكلما اتسعت دائرة المشاركة داخل المؤ سسة  الأهداف المشث 
ي والان

تماء ازدادت جودة القرارات وارتفع مستوى الرضا الوظيف 
 عل الأداء المؤسسي 

 
. التنظيمي  مما ينعكس إيجابا
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