
   (التعليم عن بعد والتعليم التقليدي واثره في التحصيل الاكاديمي )ندوه وحدة التعليم المستمر عن

 افتخار عبد الرزاق عبدالل  .م 

  هناك عده عوامل تاثر على التعليم عن بعد واثرها على تحصيل الدراسي ومن اهمها

هاما في التأثير على مستوى التحصيل الدراسي   ًالطالب نفسه من الناحية العقلية والجسدية والصحية التي يكون لها دوراهي العوامل التي ترجع الى  :العوامل الخاصة بالطالب-
العقلية  ذلك ان التحصيل كأي نشاط عقلي بتأثر بالقدرة  ،لدية ويعتبر الذكاء من اهم العوامل العقيلة المؤثرة في التحصيل الدراسي وذلك لوجود علاقة ارتباطية بينهما

 وان كان هذا التأـثير يختلف مداه بحسب المرحلة الدراسية ونوع الدراسة الفرد ،(الذاكرة)العامة

 

لى  تعد الامراض من اهم العوامل الجسدية والصحية المؤثر في التحصيل الدراسي التي تودي الى نقص عام في الحيوية وهبوط في مقدرة الطالب ع :العوامل الجسمية والصحية
اذ ان هذه الامراض   ،زة الجسم الجهد المناسب مثل سوء التغذية او فقر الدم او الإصابة بنزلات البرد المتكررة وتضخم اللوزتين والإصابة بالطفيليات واضطراب بعض أجهبذل 

لدائمة بنوبات البرد والصداع والامراض التي تؤثر في  وتضعف من القدرة على بذل الجهد وتزيد من القابلية التعب وتعرض الطالب للإصابة ا ،تصيب الجسم بالضعف والفتور
كما وتعد حاستي السمع والبصر من اهم   ،مواظبة على الجامعة وفي اقباله على الدروس وفي بذل الجهد في الاستذكار وهذا يؤدى الى تدني في التحصيل الدراسي للطالب 

 .طاب في متابعة الدروس في الصف وبالتالي على استجابة للمدرس او المعلم مما يعوقه عن مسايرة زملائهما توثر على إدراك ال ًالعوامل الجسمية والصحية وهذه كثيرا

 

لتبلد  مول واوتشمل العوامل النفسية والانفعالية مثل ضعف الثقة بالنفس او القلق او الاضطراب النفسي والاختلال في الاتزان الانفعالي والخوف والخ :العوامل النفسية والانفعالية
وممكن ان   ،كذلك كراهية الطالب لمادة دراسية معينه لارتباطها بموقف مؤلم من جانب الجامعة او الطلاب ،والخجل الذي يمنع الطالب من المشاركة الإيجابية الفعالة في الصف

 ه الطالب الجامعة نفسها لشدة وصرامه اللوائح والنظم المتبعة بهاوقد يكر ،فقد يترتب على معاملة المدرس القاسي كراهية الطالب له ولمادته ،تكون الكراهية بدون سبب

 

صفية  تشمل العوامل المدرسية التي يمكن ان تؤثر على التحصيل الدراسي للطالب منها عدم ملائمة المبنى الجامعة للدراسة ومزاولة الأنشطة اللا :العوامل تربوية او مدرسية
وان لم يعالج هذا   ،مما يترتب عليه انخفاض في مستواه التحصيلي ًاو منقطعا ًمستمرا ًانقطاعا ،مثل انقطاع الطالب عن الدراسة وضعف اعداد الطالب في السنوات السابقة 

طلاب وعدم  تساهلهم مع الالضعف في حينه فانه يتراكم مع انتقال الطالب الى صفوف أخرى مما يزيد تخلفه بشكل واضح عن الدراسة الغياب المستمر لبعض المدرسين او 
 ن على الفصول اهتمامهم بتحصيل الطلبة قد يؤدي الى انخفاض تحصيلهم التعديل المتكرر للجداول المدرسية والذي قد يترتب عليه تغيير في توزيع المدرسي

 

شخصية المدرس توثر فالمدرس القاسي والمتسلط لا   سيكون طلابه من نفس المستوى كما ان ًكذلك تدني المستوى الأكاديمي للمدرس فاذا كان المدرس ضعيفا في مستواه فحتما
حيث   ًالامر مع المدرس المتساهل جدايدري بان معاملته القاسية والضرب والإهانة والتعرض بطالب امام زملائه تدفع به الى كراهية المدرس وكراهية المادة التي يدرسها ونفس 

وعدم التخطيط الجيد للحصص والدروس   ،لى تدني التحصيل الدراسي كما ان عدم مراعاة المدرس للفروق الفرديةيؤدي الى الفوضى وكذلك يؤدي الى عدم التركيز ومن ثم ا
 .والاستعداد الذهني

 

لدراسي متدني على  كان المنهج ا  وللمنهج الدراسي ايضا تأثير بالغ الأهمية على مستوى تحصيل الطالب حيث يتمثل هذا المنهج في مواد المقررة وكيفية ايصالها للطالب فان
المنهج الدراسي غير مناسب لمستواهم  أساس تربوي يأخذ بعين الاعتبار خصائص النمو النفسي والمعرفي للطالب بحيث يساعده على التفكير السليم والمتابعة الجيدة اما اذا كان 

تربويا سليما فقط بل اسناده الى المدرس الذي تتوفر فيه الشروط   ًد اعدادها اعدادافصلاحية المناهج الدراسية لا تكون بمجر ،المعرفي فان ذلك يعقهم على التحصيل الدراسي
 :كالاتي   والفقرات اللازمة أي ان تتوافق مع قدرات الطلاب وامكانياتهم لذلك يكمن تحديد اهم العوامل للمناهج الدراسية المؤثرة على الطلاب وهي

 

 .او عدم تلبية المناهج الدراسي لحاجات واهتمامات الطلبة ومستوياتهم ،لمفاهيم والأنشطةطول المناهج الدراسي واكتظاظه بالمعارف وا-أ

 

 .او التشتت وعدم التسلسل في طرح المادة الدراسية في المنهاج  ،عدم اهتمام المناهج الدراسي بواقع الحياة وبيئة الطالب-ب

 

 المتعلمين من فروق فردية متعددة عدم مراعاة المناهج الد راسي لما بين -ت

 

تلقنه مبادئها ويتطبع  تعتبر الاسرة البيئة الاجتماعية الأولى التي تستقبل الطفل ويتم فيها نمو في شتى مراحلة حتى ان يصبح ناضجا وتستمر معه فترة طويلة ف :العوامل الاسرية
في حياة هذا الأخير وفي تكوين شخصية ولها تأثير في توافقه في مجالات الحياة المختلفة   ًفعالا  ًية تلعب دوراسلوكياتها فهذه الاسرة بخصائصها الاجتماعية والاقتصادية والثقاف

ان   من العوامل الاسرية التي يمكنومن بينها المجال الدراسي فالأسرة لها تأثير كبير على المسار الدراسي للطفل حيث يمكنها ان تعيق او تشجعه وتكيف الطالب في دراسته و
 :تؤثر في تحصيل الطالب وهي كالاتي

 

ان ضعف الحالة الاقتصادية للأسرة وعدم كفاية دخلها يؤثر على الطالب مما يؤدي الى ترك الجامعة وذلك في البحث عن اعمال رغبة منهم   :المستوى الاقتصادي للأسرة-1
اي انخفاض الدخل او انعدامه او سوء التصرف فيه او   ،لهم في الفشل والتخلف الدراسي وتراجع  بأعاله ابائهم وامهاتهم ومساعدتهم في رفع مستواهم الاقتصادي حيث يتسبب

ة على مصروفاته واعبائه والبحث عن  كثرة عدد الابناء وعدم كفاية الدخل مما يجعل الاسرة عاجزة عن اشباع احتياجات افرادها فيترتب عليها ترك الطالب التعليم لفقده القدر
 ه الدراسيلمساهمة في دخل الاسرة وشعور الطالب بالنقص لانعكاس الوضع الاقتصادي للأسرة على ملابس الطالب واشباع حاجاته مما يسبب في ضيق مستوااعمال لهم ل



 

اسا بمستوى تعليم الوالدين على وجه  ان موقف الاسرة من الدراسة يؤدي دوره المهم في استمرار الطالب بالدراسة ولعل هذا الموقف مرتبط اس :المستوى الثقافي للأسرة -2
كما ان ادراك الوالدين لأهمية التعليم   ،اذ يمكن عد تدني تعليم الوالدين من اهم العوامل الرئيسية المسؤولة عن انخفاض مستوى التحصيل الدراسي لدى الابناء  ،الخصوص 

يساعد الطالب على زيادة معلوماته العامة وتقوية تحصيله الدراسي سببا في انخفاض تحصيله الدراسي   ان عدم توفر الجو الثقافي الذي ،يتوقف على مستواهم الثقافي والتربوي 
 فالطالب في الاسرة ذات المستوى الاقتصادي المنخفض لا يجد في منزله فرصة القراءة الصحف والمجلات والكتب الحديثة 

 

 المقارنة بين التعليم التقليدي والتعليم الالكتروني

دية مع تأثيثها بالمعدات الإدارية والمعدات  ان العلاقة بين التعليم التقليدي والتعليم الإلكتروني هي علاقة استعمال الفضاءات الأرضية الشاسعة لبناء المؤسسات التعليمية التقلي
ويتطلب تحقيق ذلك مجهودا كبيرا وتخطيطا طويل المدى وتكلفة   ،دريس موادها التقنية وتشغيل عدد كبير من الأخصائيين والكفاءات العلمية في المجالات التي تتكفل المؤسسة بت

ا كما أن عنصر المسافات بين  أما الدارسون فهم من فئة عمرية معينة تنقى حسب شروط معينة ترتكز على المستوى الثقافي والعلمي مما يحد كثيرا من عدد المعتادين عليه ،عالية
ويلعب عنصر الزمن دورا كبيرا في متابعة التعليم التقليدي حيث يتوجب على الطالب في معظم الأحيان   ،الصعوبات الرئيسية في التعليم التقليديالدارس والمؤسسة يعد من بين 

 .التفرغ كليا للدراسة

 

وإنما يجمع   ،لطالب إلى الجامعة للتسجيل وغيرها من الإجراءاتأو تجمع الطلبة في قاعات امتحانيه أو قدوم ا ،أما التعليم الإلكتروني فلا يحتاج إلى صفوف دراسية داخل جدران
وإجراء الاختبارات عن بعد من خلال تقويم الأبحاث التي   ،الطلاب في صفوف افتراضية ويتم التواصل فيما بينهم وبين الأساتذة عن طريق موقع خاص بهم على شبكة الانترنيت

عن تمكين متابعة الدروس الجامعية لكل الشرائح الاجتماعية دون تحديد المكان أو الزمان أو المستوى التعليمي حيث يتمكن   ًضلايقدمها المنتسبون للجامعة خلال مدة دراستهم ف

 الدارس من متابعة الدروس حسب إمكانيته الذهنية وأوقاته ومكانه 

 

حيت يكون الأستاذ المسؤول الأول والأخير وعلى الطالب أن يتلقى ما يملى عليه وبالتالي فإن   أما من الناحية العملية فيرتكز التعليم التقليدي على التجاوب بين الطلبة والأستاذ 
كما يلاحظ في التعليم التقليدي أن العلاقة بين الأستاذ والمحتوى العلمي هي علاقة   ،العملية التعليمية هي عملية تلقين مباشر من الأستاذ إلى الطالب مما يحد من استقلالية الطالب

 .على العلاقة بين الطلبة والمحتوى الدراسي ًوينطبق هذا الكلام أيضا ،اكنة خالية من التفاعل بنوعيه المتبادل أو الأحاديس

 

علم بالممارسة بحيث يكون  حيث يقوم التعليم الإلكتروني على الت ،أما التعليم الإلكتروني فيرتكز على التفاعل بين الطلبة والمحتوى التعليمي والتفاعل الداخلي فيما بين الطلبة
والتعليم الإلكتروني يعتمد على رغبة المتعلم في التعلم حيث   "الذي يكون دوره محددا بالإشراف على الطلبة وتسهيل عملية التعليم "الاعتماد الأكبر على الطالب لا على الأستاذ 

حيث يمكن للطالب الوصول إلى المادة العلمية في أي   ،ًالطالب وليس حسب جدولة زمنية معدة مسبقاوتتقدم العملية التعليمية حسب سرعة  ،يكون عامل التحفيز في غاية الأهمية
 .(وقت يشاء حيث بتميز التعليم الإلكتروني عن التعليم التقليدي بالملائمة والمرونة العاليتين 

 

 (رؤية اجتماعية تحليلية)العلاقة بين التعليم الالكتروني والتحصيل الدراسي 

ت هي التعليم الإلكتروني المتصل  تطورات الهائلة التي يشهدها عالم اليوم تغيرت الكثير من المفاهيم الأساسية التي تحكم حركة البشر تجاه بعضهم البعض ومن تلك التطورامع ال 
جديدة ومكنته   ًفتحت للمرء آفاقا ،اجز التي أزالتها شبكة الإنترنتفالحو ،اذ ان ظهوره كان استجابة للتغيرات الاجتماعية والثقافية في عصر العولمة ،بشبكة الإنترنت بوجه خاص

 ،أو صعوبة التنقل ،مثل نقص المصادر العلمية ،وأصبح بإمكانه إلى حد كبير التغلب على العوائق المحلية ،من الوصول إلى مصادر مختلفة للمعرفة وهو جالس في بيته أو مكتبه
 .إذ هذا الكم الهائل من المعلومات الجديدة ساعده على رفع مستوى التحصيل الدراسي لأغلب الطلاب الجامعة ،المقاعد الجامعيةمن  ٍأو عدم وجود عدد كاف

 

يم الجامعي خاصة كفايته  مي عامة والتعل وفي ظل هذا الواقع فقد أصبح ضرورة على المؤسسات التربوية استثمار هذه التكنولوجيا للنهوض بالعملية التعليمية اذ نال القطاع التعلي
ان ما تحول  حيث بدأت الجامعات في إدخال هذه تقنية التي تزامنت مع تطبيقات الانترنت إلى أروقتها بوصفها تقنية مساعدة على التعليم والتعلم وسرع ،من هذه التقنية الجديدة

لى مستوى العالم للاستفادة من بوابات المعلومات والاتصالات الحديثة في تسهيل عمليات التعليم  استخدام هذه تقنية في التعليم الجامعي إلى سباق محموم بين كبريات الجامعات ع
وات قليلة مضت حلما بعيد المنال  والتعلم من جهة وإغناء وإثراء المناهج التعليمية من جهة أخرى يضاف إلى ذلك تيسير عملية الحصول على المقعد الجامعي الذي كان قبل سن

 .الطلبة الجامعة للكثيرين من

 

ذه التقنية الجديدة المناهج الدراسية وأساليب  ونتيجة لتأثر العملية التعليمية بتلك التقنية الجديدة اذ انها عملت على تغير أداء الأستاذة والطالب داخل الحرم الجامعي كما غيرت ه 
وء عليها واستحداث طرق جديدة للتدريس من اجل مواكبة عصر التكنولوجي والمساهمه في رفع  طرق التدريس وظهرت كثير من المفاهيم الحديثة لذلك كان لابد من تسليط الض

في التعليم الذي يساعد على توفير  المستوى التحصيلي للطلاب من خلال استخدام وسائل متطورة وبرامج حديثة وأجهزة متميزة لتحسن من عملية التعليم ومنها استخدام الحاسوب 
 .رات متنوعة من اجل فهم الكثير من الحقائق والمعلومات التربويةخبرات ومعارف ومها

 

لتجارب ولما كان التقدم الفكري والتقني  اذ ان الدول كثيرا ما تعول تقدمها وتطويرها على المستوى الدراسي لأبنائها لأنهم السبيل الوحيد لنهضتها وتقدمها من خلال المعارف وا
امل مع  ليم فان الحاجة تدعو الى الاهتمام بالتعليم في كافة جوانة وعلية أصبح من الضرورة الاهتمام بالطاقة البشرية التي يمكن من خلال التعيمكن الوصول اليهما عن طريق التع

 .التطورات الحديثة وكذلك الاكتشافات والاختراعات التي تساهم في رفع المستوى الفكري والمعرفي لدى الطلاب الجامعة

 



وية ان التحصيل  ل ان التحصيل الدراسي ليس مجر أحد نتائج العملية التعليمة فحسب بل هو ركن أساسي في هذه العملية لذلك يرى الباحثين في العلوم التربوعلية يمكن القو
وما تحدثه هذه العملية من اثار في تكوين وتشكيل  الدراسي هو معيار أساسي يمكن من خلاله تحديد مستوى الدراسي للطلاب والحكم على النتائج الكمية والكيفية للعملية التعليمة 

 .وتطوير شخصية الطالب داخل الجامعة 

 

لأن ذلك سيسهم في زيادة كفاءة وفعالية نظم التعليم   ،إذا يعتبر توظيف تقنية المعلومات والانترنت في التدريب والتعليم من أهم مؤشرات تحول المجتمع إلى مجتمع معلوماتي
 .وبالتالي سيسهم في بناء كوادر المعلوماتية التي تنشدها المجتمعات في العصر الحالي ،ويساهم أيضا في نشر الوعي المعلوماتي ،ل الدراسي للطلابورفع مستوى التحصي

 

ناحية القدرات والمعارف والمهارات  بل أصبح من مهامه الأساسية إعداد الطلاب من   ،اذ لم يعد الهدف الاساسي من التعليم في المرحلة الجامعية يقتصر على التدريس فقط
مهارات التفكير النقدي والابتكاري   والابداع في التفكير سواء كان تفكير معرفي ام تقدني من اجل التعامل مع التداخل القيمي والثقافي الذي يميز هذا العصر من خلال تنمية

أي كيفية الحصول على المعرفة وكيفية معالجتها إضافة  ،في ورفع مستوى تحصيل الدراسي للطلابوالقدرة على اتخاذ القرار الصائب وحل المشكلات ومهارات البحث المعر
 .للعمل الجماعي والتعامل مع المهام وإنجازها

 

فا لعلمية التعليم التقليدي التي  خلا  ،وزيادة على ذلك فان من خلال التعليم الالكتروني يكتسب الإنسان المعارف ويتعلم المهارات والقدرات وبصورة منتظمة وموجهة ومقصودة 
الجامعي في إعداد ملاكات   تجري في غالب الأحيان بصورة عفوية عبر مختلف النشاطات التي يقوم بها الفرد بصورة مباشرة وغير مباشرة ويمكن القول إن أهمية التعليم

نمية الرأسمال البشري الذي يعد بدوره من أهم الدعامات وأسس التنمية الاقتصادية والاجتماعية  والوفاء بحاجة المجتمع من خريجة الذين يودون دورا مهما في الت (طلاب)البشرية
والحرص على إن يتضمن الفعالية والنشاط وحب العمل والمبادرة وتحمل المسئولية   ،فضلا عن التزامه بالتأكيد على معايير الموضوعية لنوعية الخريج المطلوبة  ،في المجتمع

 .ووعيه بأهدافه وقدراته,ب التخطيط المستقبلي والإيمان بالابتكار والقدرة على العمل فضلا عن اتصافه بالإخلاص لامته ووطنه ومجتمعه واعتماد أسلو

 

ه نحو العمل على تطوير  التوجوعليه فان التعليم الجامعي ومن خلال تطويره يمكن إن يسهم بشكل ملموس وواضح في إحداث التطور العلمي والتكنولوجي وبالذات عندما يتم 
كبير من التعدد والتنوع في حلقاته  التعليم المتصل بالبحث العلمي والتطوير التكنولوجي وخاصة وان التطوير العلمي والتكنولوجي يتحقق بشكل متسارع وبصورة متزايدة وبقدر 

وديه التعليم الجامعي وهو توفير المعلومات والمعارف وزيادة وعي الفرد وثقافته ويسهم في  والدور الأساسي الذي ي,ومضامينه والذي يتحقق حاليا في معظمه في الدول المتقدمة  
وكذلك يسهم التعليم بزيادة دوافع   تحقيق الرشد والعقلانية في سلوكه وفي تصرفاته وعند اتخاذ قراراته وكذلك يسهم في تحسين مستواه الصحي والدراسي وزيادة إنتاجية ودخله

 .تهم بالشكل الذي يحفزهم على بذل نشاطات وجهد اكبر من تطوير تعليمهم الدراسيالأفراد وطموحا

 

 الاستنتاجات 

المعرفي  التطور التقني الهائل والانفتاح  يعد التعليم الإلكتروني الوجه الحديث والمتطور لأنظمة التعليم المرنة مثل نظام التعليم عن بعد ونظام التعليم المفتوح كما يعد ثمرة-1

 .الواسع الذي يشهده العالم

 

للتعليم الإلكتروني بغية الوصول إلى   ٍالأمر الذي يتطلب الاهتمام بها بشكل مواز ،يعتمد نظام التعليم الإلكتروني على استخدام تقنية المعلومات والاتصالات بشكل مطلق نسبيا-2
 .لمؤسسات الأكاديميةمنظومة تعليمية متكاملة تخدم الأهداف التعليمية والتربوية ل

 

أو تجمع الطلبة في قاعات امتحانيه أو قدوم الطالب إلى الجامعة للتسجيل وغيرها   ،تبين من الدراسة الحالية بان التعليم الإلكتروني لا يحتاج إلى صفوف دراسية داخل جدران-3
 .بين الأساتذة وإنما يجمع الطلاب في صفوف افتراضية ويتم التواصل فيما بينهم و ،من الإجراءات

 

 التوصيات

 .من الضروري ان تتبع الجامعة الاساليب التربوية الحديثة في التعامل مع طلابها -1

 

التحصيل الدراسي الضيق  ضرورة انشاء لجان تربوية في كل مدرسة وفي كل صف دراسي الهدف من وراءها الوقوف على المشكلات الاجتماعية التي يعاني منها الطالب ذو -2
 .ليتسنى للمتعينين معالجة مثل هذه المشكلات بغاية الوصول بالطالب الى حال أفضل وذلك 

 

نت بين الجميع مما يسهل من  ضرورة توافر الدعم الحكومي لشركات خدمات الاتصالات الحديثة ولاسيما مجهزي خدمة الانترنت بالشكل الذي يساعد على انتشار خدمة الانتر-3
 .عن التواصل مع الأمم والحضارات الأخرى والاستفادة منها ًوني في الجامعات فضلاعملية تبني التعليم الإلكتر

 

تدربين من جهة وتأهيلهم للتعامل مع هذه  إقامة الدورات التدريبية المكثفة للكوادر الفنية والتدريسية بهدف توضيح أهمية التعليم الإلكتروني وتقنية المعلومات والاتصالات للم-4
 .أخرى التقنية من جهة

 



 .تشجيع الإدارات الجامعية على توظيف التعليم الالكتروني من اجل المساهم في رفع مستوى أداء كل من الأساتذة والطلاب 

 

مع ضرورة  ،لأمةوإدراك دور وسائل الإعلام في العملية التربوية والسعي لبناء وعي تربوي شامل لوحدة ا  ،ضرورة بث الوعي الثقافي بحقائق العصر ومعطياته في النشء-5
 .الانفتاح على العالم وعدم التقوقع والانكفاف على الذات

 


