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 :السذكمة
لمتعمايؼ عماى مداتؾ   العاام الأسامؾ  عماى كبياراا  خمالاا  كؾروناا فيروس عاهرة أثارت لقد     

 التعميسياة لمسؤسداات خياارا تكاؽ لاؼ بعاد عاؽ التعمايؼ عسمياة أناذ ، السؤسدات التربؾية كافاة
لسؾاصاامة سااير العسميااة التعميسيااة التعمسيااة، ولأجاال  إنقاااذ  يسكااؽ مااا لإنقاااذ اضااظرارا كااان باال

 إجااراءات بعاادةوزارتااي التربيااة والتعماايؼ العااالي فااي دوا العااالؼ كافااة  قاماا تحقيااق ذلااػ، فقااد 
 قامااا  اذ لاااؼ يكاااؽ ذو فائااادة الآخااار والااا عض لمستعمسااايؽ والسعمسااايؽ فأئاااد  ذو كاااان بعزاااها

 الإلكتروناي التعمايؼ مشرات يقطر  عؽ بعد عؽ التعميؼ بأساليب وتدريبهؼ مدرسيؽ بإحزار
 (.3: 2020)الرسؾا،  .الازمة هذ  خلاا لمظلا  تقديسه يسكؽ ما لتقديؼ

 العاالؼ، دوا ماؽ كغيرهاا التحاديات ماؽ العدياد التعميؼ عمى كؾرونا جائحة فرض ولقد      
 لمحااد وذلااػ زمؽ،الا مااؽ لفتاارة اغاالاا اغمااب مؤسداات التعماايؼ العاالي التحاديات هااذ  وشاسم 

 بزاااارورة الجائحااااة ماااا  لمتعاماااالومااااؽ ثااااؼ جاااااءت اغمااااب الااااؾزارات  الجائحااااة، انتذااااار مااااؽ
 وتقياايؼ بعااد عااؽ الااتعمؼ مشغؾمااة تظااؾير عمااى ومؾاصاامة العساال التعميسيااة العسميااة اسااتسرارية

 جاناب إلاى التعمايؼ، فاي الظم اة حاق تزسؽ التي السسارسات أفزل وفق نزاجهاوا ربةالتج
 (.25: 2021)مرظفى،  برمته التعميؼ مشغؾمة تظؾير في الاستسرار

ان اهؼ مذكمة واجه  الستعمسيؽ ماؽ وراء الاعتسااد عماى التعمايؼ عاؽ بعاد هاي ونلاحظ     
مذااكمة عاادم الااتسكؽ مااؽ التعاماال ماا  السؾاقاا  الالكترونيااة، فمقااد صاار  أك اار الستعمساايؽ مااؽ 

 ناحياااة ماااؽ البداياااة فاااي ، باااان الظم اااة قاااد واجهاااؾا مذااااكلالاردنخااالاا دراساااة أجريااا  فاااي 
 وبعد جهدا جهياد اساتظاعؾا ولكؽ السشظقة في الذ كة وسؾء الإلكترونية السؾاق  م  التعامل
عشاادما اجباارتهؼ عااروو فااايروس كؾرونااا  بعااد عااؽ التعماايؼ أساااليب ماا  جيااد بذااكل التعاماال

 (.2: 2020)السؤمشي،  عمى ذلػ الخيار مؽ التعميؼ.

كساااا وأشاااارت دراساااة أخااار  أجريااا  فاااي الاماااارات العربياااة الا ان الظم اااة بدااابب عااادم      
 إحزاااااردروسااااهؼ، وأيزااااا عاااادم اسااااتظاعتهؼ مااااؽ  لستابعااااة لمساااادارستسكااااشهؼ مااااؽ الااااذها  
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الخرؾصية، بدبب الخؾو مؽ انتقاا عدو  مارض كؾروناا،  الدروس لإعظائهؼ السدرسيؽ
 التعماااايؼ أدوات بعااااض فتغياااارت تعميسااااي، نغااااام كاااال عمااااى بعااااد عااااؽ التعماااايؼ فُاااارض  لااااذا فقااااد 

 الؾحياااد وربساااا أسااااس كسرااادر السعماااؼ بااايؽ السداااافات ت اعااادت كساااا التااادريس، واساااتراتيجية
 (.3: 2020)الشعيسي،  .الستعمؼ وبيؽ لمتعميؼ

 عؽ بعد الحاجة لمتعميؼ
خلالهااا باايؽ  مااؽ لمتؾاصاال الإنترناا  شاا كة تااؾافر بعااد عااؽ الااتعمؼ تعااد احااد  خرااائص    

 التعميسياة الساادة يخص ما كل يتاب  الذي الدارس أو الظالب وجؾد وكذلػ الظالب والسعمؼ،
 يدااهل بأساامؾ    السااادة لذاار  مشاساا ة آليّااة   وفااق لااذلػ مخررااة مبرمجااة مؾاقاا  خاالاا مااؽ

 باايؽ الس اشاارة وغياار الس اشاارة الشقاااش حمقااات تتااؾفر أن يسكااؽ أيزاااا  مشهااا، والاسااتفادة فهسهااا
 أداء وتقيااايؼ متابعاااة عاااؽ السداااؤوا السعماااؼ تاااؾفر ماااؽ باااد لا الشهاياااة وفاااي والأساااتاذ، الظالاااب
 (.2: 2020)الشعيسي،  .يدتحقها الّتي العلامات ومشحه الظالب

نتيجاااة  الأكاديسياااة الأوساااا  ولكاااؽ باااالرغؼ ماااؽ أهسياااة التعمااايؼ عاااؽ بعاااد ، فقاااد ضاااج      
 الاتعمؼ إدماا  نغاام  مداؾدة نذار عقاب والسعاارض السؤياد انتذار فايروس كؾرونا ، ما بايؽ

 بشدا ة السادم  الاتعمؼ ماؾاد تؾأماة تتزاسؽ ( والتاي 2021 لداشة ) الجامعات في الإلكتروني
 والاجتساعياااااة، الإنداااااانية لمتخرراااااات السعتسااااادة الدااااااعات ( ماااااؽ% 60 عاااااؽ ) تزياااااد لا

 تكاؽ لاؼ والجامعاات السادارس فاي بعاد عاؽ التعمايؼ مخرجاات باأن تعاد فئة هشاك بأن ولاسيسا
 عمااى الظالااب مقاادرة وعاادم الجامعااات فاي الإمكانيااات وشاا  تؾاضاا  ماا  السظمااؾ  بالسداتؾ  

 ليؾاكاااب جااااء الاااذي القااارار هاااذا بتأيياااد قاااام ماااؽ هشااااك السقابااال فاااي أناااه إلا أع ائهاااا، تحسااال
 جدياد شاكل لإضاافة حقيقياة وفرصاة كبير، تحدي كؾرونا مؽ وخمق التكشؾلؾجية، التظؾرات

 (.3: 2021)العجارمة،  .العربية والعالسيةاغمب الدوا  في لمتعميؼ

 إلاى يحتاا  لا بعاد عاؽ ولقد رأ  مختريؽ عدة في مجااا تكشؾلؾجياا التعمايؼ باان التعمايؼ   
 لمتعماايؼ تيؽمدااتعد اتكؾناا أن العااالي والتعماايؼ التربيااة وزارتااي عمااى وجااب اذ لاسااتخدامه أزمااة
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أي  قباال مااؽ لااه الاسااتعداد السفتاارضمااؽ  كااان لااذا جيااد خيااار بعااد عااؽ التعماايؼ لأن بعااد عااؽ
 (.4: 2020)العرفؾر،  عرو طارئ يغهر عمى التعميؼ

 محفازا   يكاؽ لاؼ لمظالاب الشفداي الؾضا وكسا أشار مختريؽ في مجاا عمؼ الاشفس باان     
 عاؽ لمتعمايؼ ماؤهميؽ مدرسيؽ إحزار هؾ السذكمة لهذ  الحمؾا أبرز وأن جيد، بذكل لمتعمؼ

 يدااتظي  بحياا  لمظالااب السعمؾمااات لتقااديؼ تعميسيااة خظااه ووضاا  جيااد بذااكل وتاادريبهؼ بعااد
 تكاااؽ لاااؼ الدولاااة وأن بعاااد عاااؽ التعمااايؼ بسبااادأ الظالاااب ثقافاااة وتشسياااة جياااد بذاااكل الااادرس فهاااؼ

 .اساتخدامه إلاى تزاظر جعمتهاا الدولاة بهاا مارت التاي الأزماة لكاؽ بعاد عؽ بالتعميؼ تعترو
 (.3: 2020)الرسؾا، 

 تعريف التعليم عن بعد 
 كل مؽ:عرفه 

 (:Zafar, 2020عفير )-1

 التمفزياؾن، الماؾحي، الجهاازالهاات،،  باساتخدام طارا، عادة خالاا مؽ تعميؼلم ه مقتر أنب   
 لتقاديؼ طريقاة فهاي الراؾت، وأجهازة العسل أوراا التظبيقات، السدمجة، الأقراص الإنترن ،

 مكاان فاي أو السشازا فاي الستعمسايؽ إلاى والؾصاؾا آخر، وسيط عبر التعميسية السؾضؾعات
 (Zafar, 17 :2020) بعيد،

 (:2021)مرظفى، -2

 م  والتفاعل التعميسي السحتؾ   لتقديؼ تؾفرت التي التكشؾلؾجية الإمكانيات والؾسائط جسي 
 (.7: 2021)مرظفى،  كؾرونا جائحة خلاا اعتسادهاتؼ  التي وتقييسهؼ، الظم ة

 التعليم عن بعد مميزات

 عماى حكارا ولايس الإنترن  عمى متاحا كؾنه في تكسؽ التعميؼ عؽ بعدمسيزات  أهؼ أن     
 فكال. محاددة تعميسياة بسراادر خاصاا أو مكاان أو زماان عماى حكارا ولا غيرهؼ دون  طلا 
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 عاؽ التعبيار والسدرساة، الظم ة وبيؽ بيشهؼ، فيسا الظم ة بيؽ الاتراا فرص زيادة يؾفر ذلػ
 فاااي السعماااؼ إلاااى الؾصاااؾا ساااهؾلة بالسدااااواة، الإحدااااس لمظااالا ، السختمفاااة الشغااار وجهاااات

 مراعااة فاي يدااهؼ مساا التادريس طريقاة تكييا  إمكان الرسسية، وغير الرسسية العسل أوقات
 بأنساااطهؼ الستعمساايؽ كافاة احتياجااات يمبااي متشاؾ  محتااؾ   وتقااديؼ الظم اة باايؽ الفرديااة الفاروا 

 ولساااؽ لمظالاااب تُتاااا  متزامشاااة غيااار دروس هشااااك الستزامشاااة الااادروس جاااؾار وإلاااى. السختمفاااة
 يقادم كساا. يذااء وقتساا فياتعمؼ الأسابؾ  أياام كل وفي اليؾم طؾاا مشزليا دراسته عمى يذرفؾن 

 ممفاااات وإرسااااا إحراااائيات ووضااا  والاخت اااارات والشتاااائ  الااادرجات تحميااال أدوات لمسعمسااايؽ
 .الكمية بيانات قاعدة إلى أو الإدارية الهيئة أو الأمؾر أولياء إلى الظلا  وسجلات

      (Shehada, et al , 2020 : 4388). 

 ماا  تجااربتهؼ فقااد أكااد مجسؾعااة مااؽ طم ااة جامعااة )البمقااان التظبيقيااة( فااي الجزائاار بااإن    
 تكااؾن  تكاااد التعماايؼ مااؽ الؾساايمة هااذ  أن معتبااريؽ مااا، نؾعاااا  جياادة كاناا  الإلكترونااي التعماايؼ
ا  الؾقااا  ماااؽ الك يااار الظالاااب عماااى اخترااارت التاااي الإيجابياااات بااايؽ ماااا الحاااديؽ ذو سااالاحا
 فياااروس ماااؽ الظالاااب وحساياااة الجامعاااة، ماااؽ والإياااا  الاااذها  فاااي الظرياااق ومداااافة والجهاااد
أعزاااء  أن مؤكااديؽ والاخااتلا ، للاكتغااا  أماااكؽ تعااد الجامعااات لكااؾن  السدااتجد  كؾرونااا

 عااؽ الإلكترونيااة السحاضاارات أثشاااء جهااؾدهؼ قرااار   بااذلؾا الجامعااة فااي الهيئااات التدريدااية
 بعاض هشااك أشار بإن يتعرض لها الظم ة، التي بالدمبيات يتعمق عدة ، وفيسا مؾق  طريق

 الهائماة لمكسياة نغاراا  بعاد، عاؽ بالتعميؼ الخاصة الإلكترونية السؾاق  شهدتها الزغؾطات مؽ
 (.33: 2021)مرظفى،  .السؾاق  تمػ يدتخدمؾن  الذيؽ الظلا  مؽ

 التعليم عن بعد عيهب

 كسا أشار اليهاا مجسؾعاة ماؽ طم اة الجامعاة أن التعميؼ عؽ بعد عيؾ مؽ اهؼ  أهؼ أن     
 الأهاداو تحقاق لاؼ مخرجاتاه لكاؾن  أك ر  لا ترقيعي وإجراء وهؼ بس ابة كان بعد عؽ التعميؼ

 الامتحانااات خاالاا الغااش عمااى رئيدااي بذااكل اعتساادوا طم ااة هشاااك إلااى مذاايريؽ السشذااؾدة،
أعزاااء  أن مؤكااداا  الإنترناا ، شاا كة ضااع، إثاار الظالااب واجههااا التااي السذاااكل عااؽ وعاادا



6 

 

لإيرااااا السعمؾماااات السفيااادة لمظم اااة، لكاااؽ  جهاااؾدهؼ قراااار   باااذلؾا قاااد الهيئاااات التدريداااية
 جاءت الامتحانات الالكترونية لتمغي السدتؾ  الأساس لمتعميؼ لكل طالب.

      (Wei & Chou: 2020: 50). 

 أشااارامااا بالشداا ة لمتلاميااذ والظم ااة فااي السراحاال الابتدائيااة والستؾسااظة والاعداديااة، فقااد     
 تدااتغرا  وقااد أبظاأ وتيرتااه أن بعااد عاؽ التعماايؼ بخبارة مااروا الااذيؽوالسدرسايؽ  السعمساايؽ اغماب

 السدااااتؾ   تجاااااوز  عاااادم فزاااالا عااااؽ الظاااالا ، طاااارو مااااؽ لإنجازهااااا أطااااؾا وقتاااااا الاااادروس
 :مشها عديدة لأس ا  أحيانا لمتعميؼ الدظحي

 وقاااد والاطااالا ، والسذااااركة الراااحي  السداااار عماااى لإبقاااائهؼ الستعمسااايؽ تؾجياااه غياااا  •
 فاااااي الكفااااااءة أو المغاااااة م ااااال حاااااؾاجز وجاااااؾد الأسااااارة، انذاااااغاا) مشهاااااا لأسااااا ا  ذلاااااػ يرجااااا 

 مااا  يتعااااممؾا أن الإدارة أو السعمسااايؽ عماااى كيااا : والداااؤاا( الدراساااية والسشااااه  التكشؾلؾجياااا
 السذاركة؟ عؽ يعزفؾن  الذيؽ الظلا 

 وتؾاصال وتدامية لعاب وساائل هاي الاشسط هاذا في التعمؼ فسرادر الإلهاء، عؾامل ك رة •
 لسراااادر مشاااه التدااامل وعااادم الااادرس فاااي الظالاااب بقااااء نزاااسؽ فكيااا  الأولاااى، الدرجاااة ماااؽ

 الاااتعمؼ عاااؽ دراساااة وفاااي التقميدياااة الرااافؾو عماااى لمقيااااس وباااالعؾدة هاااذ ؟ والإلهااااء المعاااب
 بااااأنهؼ ”الدراسااااة عيشااااة“ الظاااالا  مااااؽ% 25 اعتاااارو الراااا،، داخاااال السحسااااؾا بالحاسااااؾ 
 ماااؽ% 75 إلاااى% 25 ماااؽ تتاااراو  لسااادة الفرااال خااالاا أجهااازتهؼ عماااى الألعاااا  يسارساااؾن 

 الظالاب كاان إذا فكيا  مدرساية إدارة وكاادر ومذارو معماؼ وجؾد في هذا. السدرسي الؾق 
 بالجهاز؟ مشفردا

 يتاي  الرقياب عاؽ فال عاد والحيظاة، الحاذر مشاا تحتاا  التاي الشقاا  ماؽ آخار عدد هشاك •
 وضاايا  الإلكترونااي، لمتشساار الفرصااة ويتااي  التاادري ات، أو الامتحانااات فااي لمغااش الفرصااة

 (.24- 23: 2021)مرظفى،  السؾثؾقة غير الإلكترونية الدردشات في الؾق 
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