
في البداية نشير الى ماهية الإعلام الرقمي؟

ائلوسالإلكترونية،المواقعمثلرقميةمنصاتباستخدامالإنترنتعبريتمالذيالإعلامهوالرقميالإعلام

لإذاعةواالتلفزيونالتقليديبالإعلاممقارنةوتفاعليتهبسرعتهيتميز.والمدوناتالاجتماعي،التواصل

.والصحيفة

*الإعلام الرقمي وصناعة الرأي العام 

حياةفينهعغنىلاجزءًاالرقميالإعلامأصبحالإنترنت،وانتشارالرقميةللتكنولوجياالسريعالتطورظلفي

خبارأمنحولهميدورماكلعبرهالأفراديواكبحيث،العامالرأيصناعةفيرئيسيةوأداةاليوميةالإنسان

عيالاجتماالتواصلوسائلومنصاتأدواتخلقالتطورهذا.معهاومباشرفوريبشكلويتفاعلونوأحداث،

يعدولماليوم،.العامالرأيتكوينعلىومباشرقويتأثيرذاتأصبحتالتيالإلكترونية،الإخباريةوالمواقع

بلآرائهم،يلوتشكالأخبارعلىللحصولوالمطبوعاتالتلفزيونيةأوالإذاعيةالقنواتعلىفقطيعتمدونالأفراد

،بلحظةلحظةلأحداثومتابعةآرائهمنشرمنيمُكنهمحيثمستمر،بشكلالرقميالإعلاممحتوىمعيتفاعلون

والسياسيةالاجتماعيةالقضايامختلفإزاءالمجتمعتوجهاتتشكيلفيويسهمالعامالوعييعززما

العصريفالرقميللإعلامالمتزايدةالأهميةيعكسمماوفاعلية،بسرعةالرسائلوإيصالالمطروحةوالاقتصادية

..الحديث



أهمية الإعلام الرقمي 
لثقافيةواالجغرافيةالحدودتجاوزعلىالفائقةقدرتهفيالحديثالعصرفيالرقميالإعلامدوريتمثل

كانالذييالتقليدبالإعلاممقارنة  التواصلعالمفيثورةيشكلممالحظات،فيعالميجمهورإلىللوصول
نشرمكانبالإأصبحالذكية،الأجهزةوانتشارالإنترنتبفضل.والإذاعاتوالتلفزيون الصحفعلىيعتمد

تلكانتكسواءلحظي،بشكلبمتابعتهاللجمهوريسمحمماالأحداث،وقوعفورالرقميوالمحتوى الأخبار
..عالميةأومحليةالأحداث

وسائلتمنح.المباشروالتفاعلالعاليةالديناميكيةمنهاعدة،جوانبفيالرقميالإعلاممنصاتتتفوق 
اليصبحواالفرصةالجمهورالمثال،سبيلعلىالاجتماعيالتواصل والمعلومات،رالأخبانشرفيفاعلا  جزء 

يتيحستمروالمالمباشرالتفاعلهذا.بأنفسهمإنتاجهحتىأوالمحتوى،مشاركةأوالتعليقات،عبرسواء  
متطور،ومتجددجمعيوعيتكوينفيويسهمقياسية،بسرعةمتعددةقضاياحولجماعيةمواقفتكوين

حددمجمهورإلىلتصلالإعلاميةالرسائلتخصيصعلىوالأفرادالمؤسساتالرقميالإعلاميساعدكما
النهجهذا.أثيرالتفاعليةيضمنبماالمستهدف،الجمهوروتحديدالبيانيالتحليلمثلأدواتباستخدامبدقة،
مباشرة ،ةالمهمالقضاياومناقشةمعينةسكانيةمجموعاتإلىالوصولالإعلامووسائلالقرارلصناعيتيح
مكوّن الرقمياالإعلامأصبحالعالية،والتفاعليةالمرونةهذهوبفضلالعامالرأيتوجيهفعاليةمنيزيدمما

ابلالأخبار،لنقلفقطليسفعالةأداةيجعلهمماالمجتمعي،الوعيتعزيزفيرئيسي ا والتأثيرللتعليمأيض 
..والسياسيةوالاقتصاديةالاجتماعيةالقضايامناقشةعبرالمجتمعفيالإيجابي



تأثير الإعلام الرقمي على الرأي العام
قةعميبطرق العامالرأيوتشكيلتوجيهفيمحوريةأداةاليومالرقميالإعلاميشكل

معالمباشرالتفاعلويعززللمعلوماتمسبوق غيروصولمنيمكّنحيثوسريعة،
الإعلاميةاتللمؤسسيمكنالحصرية،والتغطياتالمباشرالبثمثلتقنياتوبفضل.الجمهور

الوقتيفالأحداثحولآرائهمبتكوينللجمهوريسمحمماحدوثها،فورالأخبارنقلوالأفراد
الأخبارطيةلتغأكبروقت اتتطلبالتيالتقليديةالإعلاموسائلعلىالاعتماددون الفعلي،
..ونقلها

ثلمالكبرى،الأزماتفييتجلىالعامالرأيعلىالرقميالإعلامتأثيرجوانبأبرزأحد
الرقميمالإعلاوسائلتتيحالحالات،هذهفي.السياسيةالاضطراباتأوالطبيعيةالكوارث

علىدرةالقويمنحهمالتطوراتمتابعةمنالجمهوريمكنمماللأحداث،وفوريةشاملةتغطية
ملايينتجهيكبير،حدثيقععندماالمثال،سبيلفعلى.مباشرةمواقفواتخاذالأوضاعفهم

توككوالتيوإنستغراموفيسبوكتويترمثلالاجتماعيالتواصلمنصاتإلىالأشخاص
جماهيرالبينالآراءتداولسرعةمنيعززمماالعاجلة،والمعلوماتالتحديثاتعلىللحصول

..بالتنوعتتسمعامةمواقفتكوينإلىويؤدي



للنقاشةمساحيتيحالرقميفالإعلام،والسياسيةالاجتماعيةالقضايايخصفيمااما
هاتوجعنالتعبيروالأعمارالثقافاتمختلفمنالأفراديستطيعحيثالجماعي،

للتأثيرةبيئيخلقالتفاعلهذا.المختلفةالقضاياحولالحوارفيوالمشاركةنظرهم
القضاياولحمشتركةرؤى ويشكلواالأفكاريتبادلواأنللأشخاصيمكنحيثالمتبادل،

منالجماعيالحوارمنالنوعهذاويعتبر.عالميةأممحليةأكانتسواءالعامة،
تؤثرقديوالتأهمية،الأكثرالقضاياوإبرازالعامالرأيتكوينإلىتؤديالتيالعوامل
.العامةوالسياساتالقرارصناععلىبدورها

حولماتمعلولجمعالبياناتتحليلأدواتالرقميالإعلاميستخدمذلك،إلىوبالإضافة
يعوالمواضالتوجهاتفهممنالمؤسساتيمكّنمماالجمهور،وسلوكياتاهتمامات

بهذه.برأكتأثيرلتحقيقفعالبشكلالإعلاميةرسائلهموتوجيهتفاعلا ،الأكثر
مماشريحة،كلاحتياجاتيناسبمحتوى تخصيصالإعلاملوسائليمكنالأدوات،

معاشىتتمبطرق العامالرأيتكوينفيالرقميالإعلامدورويعززالتفاعلمنيزيد
..الرقميللعصرالسريعالتطور



:العامالرأيبتوجيهالرقميالإعلامتاثيرقوةأسباب
جمهورلىإللوصولمسبوقةغيرقدرةالرقميالإعلاموسائلتمنح:والسريعالواسعالوصول-

.هائلةوبسرعةواسعنطاقعلىالمعلوماتنشريتيحممالحظات،غضون فيعالمي
محددة،اقضايحولالمجتمعيةالنقاشاتالوسائلهذهتعزز:المجتمعيالحوارعلىالتأثير-

أنددةمحقضيةأولخبريمكنمثلا ،.المتداولةالمواضيعحولعامةآراءتكوينإلىيؤديمما
.الاجتماعيالتواصلوسائلعلىواسعبشكلتداولهابمجردعامرأيقضيةإلىتتحول

قضاياولحمجتمعاتبتكوينالرقميالإعلاميسمح:الافتراضيةالمجتمعاتوتكوينالتفاعل-
عين،مموضوعحولالبعضبعضهمآراءفيللتأثيرالأفراديقودممامشتركة،اهتماماتأو

.المجتمعتهمقضاياحولالرأيوتوحيد
نةمقارللجمهوريمكنالإنترنت،بفضل:المصادرالمتعددةللمعلوماتالوصولإمكانية-

جدهيماعلىبناء  شخصيةنظروجهاتوتشكيلالأخبار،منوالتحققالمختلفة،المصادر
.المختلفةالمعلوماتمصادرمنمناسب ا



العامالرأيتوجيهفيالرقميالإعلاموسائل
مثلفريدة،المميزاتهابفضلالعامالرأيتوجيهفيتساهمالتيالرقميالإعلاموسائلتتعدد

:الوسائلهذهأبرزمن.العالميوالوصولالفوري التفاعل
منستغراموإنتويتر،فيسبوك،مثلالاجتماعيالتواصلوسائلتُعد:الاجتماعيةالمنصات

مستخدمينالبينوتداولهاالمعلوماتلنشرالرقميالإعلامعليهايعتمدالتيالرئيسيةالأدوات
الأخبارمعاعلوالتفآرائهمعنالتعبيرللمستخدمينتتيحالمنصاتهذه.وتفاعليفوري بشكل

واسعبشكلالمعلوماتنشرفييسهممماوالمشاركة،والتعليقاتالإعجابخلالمنوالأحداث
.معينةقضاياحولمشتركةآراءوتشكيل
فورالأخبارمتابعةللأفرادالرقميةالإخباريةالمواقعتتيح:الإلكترونيةالإخباريةالمواقع
علىالمواقعذههتساعد.لحظيبشكلوتحديثهاالأخبارتقديمفيبالسرعةتتميزحيثوقوعها،

.كانواأينماالأحداثمتابعةمنالجمهوروتمكنوالمحلية،العالميةالأحداثتغطية



الشخصيةوالمواقفالآراءعنالتعبيرفيكبير ادور االمدوناتتلعب:والبودكاستالمدونات
مماعددة،متموضوعاتحولمختلفةنظروجهاتبتقديمللمدونينوتسمحمجتمعية،قضاياحول
كاستالبودتمنحكذلك،.الخاصةآرائهموتشكيلمتنوعةآراءعلىالتعرفمنالجمهوريمكن

فهمهميعززممامتنوعة،مواضيعحولونقاشاتمعمقةتحليلاتإلىللاستماعفرصةالجمهور
آرائهمعلىويؤثرالقضايابهذهووعيهم



أدوات الإعلام الرقمي في صناعة الرأي العام
:أهمهامنمباشر،بشكلالعامالرأيصناعةفيتسهمالتيالفعّالةالأدواتمنمجموعةالرقميالإعلاميمتلك

حيثهور،الجممعالسريعالتفاعلعلىأساسيبشكلالأدواتهذهتعتمد:الاجتماعيالتواصلوسائلعبرالتواصل-
تشكيلفيهمويسالأفكارنشريعززمماوالتعليقات،الإعجابخلالمنآرائهموإبداءالمحتوى مشاركةللمستخدمينتتيح
.العامالرأي

االمؤثرون أصبح:المؤثرينعبرالتسويق- قاعدةمنيدون يستفحيثالرقمي،الإعلاماستراتيجياتمنرئيسي اجزء 
أوياسيةسكانتسواءمتعددة،قضاياحولالجمهورآراءوتشكيلمعينةرسائللنقلويستخدمونهاواسعةجماهيرية
.اجتماعيةأواقتصادية

تغطيةمتقديمنيمكنهممماالجمهور،معالفوري التواصلالإعلاميةللمنصاتالمباشرالبثيتيح:المباشرالبث-
.والتعليقاتالأسئلةخلالمنالجمهورمعالتفاعلويعززوالنقاشات،الساخنةللأحداثمباشرة

مماواهتماماتهم،رالجمهوتفضيلاتلمعرفةالبياناتتحليلتقنياتعلىالرقميالإعلاميعتمد:الضخمةالبياناتتحليل-
الجمهورفاعلتمنتعززموجهةرسائلتصميمالبياناتتحليليتيح.اهتماماتهممعيتماشىمحتوى صياغةعلىيساعد

.واسعنطاقعلىالرسائلهذهنشراحتماليةمنوتزيد
حيثالعام،رأيالتوجيهفيفعاليةالوسائلأكثرمنالمرئيوالمحتوى القصيرةالفيديوهاتتعتبر:المرئيالمحتوى -

.وسلسبسيطبشكلالأفكارونقلالجمهورانتباهجذبفيتسهم



الخاتمة
منيجعلمماالعام،الرأيصناعةفيالرقميالإعلامدوريزدادالتكنولوجيا،تطوراستمرارمع

تماعية،الاجالمسؤوليةتراعيالتيالرقميالإعلاماستراتيجياتتطويرفيالاستمرارالضروري 
يمكنبمامصالحهويخدمالمجتمعوحدةمنيعززإيجابيتأثيرلضمانالرقمي،والأمانوالشفافية،

النقاشاتهوتوجيالأفكارنشرفييسهمماوهووالمحتوى،الجمهوربينالحيالتفاعلتفعيلمن
 .مهمةوثقافيةوسياسيةاجتماعيةقضاياحولالعامة

تيحيمماالسائدة،والآراءالعامةالتوجهاتحولأعمقرؤيةالقرارصناعالرقميالإعلاميمنح كما
قنياتتتطوروأن.المجتمعوتطلعاتلاحتياجاتأفضلوإدراكوعيعلىمبنيةقراراتاتخاذلهم

المحتوى تخصيصيمكنحيثالرقمي،الإعلامفعاليةمنيعززالموجهةوالإعلاناتالبياناتتحليل
شرالمباالتفاعلوتعزيزالتأثيرتعميقإلىيؤديماالمختلفة،الفئاتاهتماماتليناسب
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