
جامعة بغداد/ كلية الاعلام . الجهة المنفذة

كريم مشط الموسوي د.م.ا: إشراف

الطالب مؤيد عدنان زامل:  تنفيذ 

وظائف العلاقات العامة لتنفيذ الحملة 

البحث العلمي 

مسؤوليتناطاقتنا 



المستخلص

رباءالكهبأزمة(مسؤوليتناطاقتنا)الموسومةحملتنامشكلةتكمن

ليالتحليالمنهجاستخدمنافانوبذلكالجمهورهموممناصبحتالتي

ىعلبالاعتمادالمسحفهموكذلكالوصفيةالدراساتمنالحملةكون

والاستبانةالمضمونتحليلادواتوهيالعلميالبحثادواتجميع

حملةالمجتمععلىبالمشاركةوالملاحظةالعلميةوالمقابلةوالمقياس

للجمهورمبحوثا63والخارجيللجمهورمبحوثا413شملالذي

نراهاالتيالنتائجمنمجموعةالىتوصلناالحملةتنفيذوبعدالداخلي

المجالهذافيمناسبة



مقدمة

الحكوماتعجزتوقدطويلةسنواتمنذالكهرباءازمةمنالعراقيونيعاني

لةعداوكذلكالكهربائيةالطاقةترشيدعلىحرصنامنطلقومنحلهاعلى

وذلك(تنامسؤوليطاقتنا)الموسومةالعلميةالحملةبهذهقمناالكهرباءتوزيع

خصصعلميةمحاورعدةخلالمن

للحملةالمنهجيللإطار.الاولالمحور

العامةالعلاقاتلوظائف.الثانيالمحور

العامةالعلاقاتلأساليب.الثالثالمحور

يومنهجعلميبشكلوتوظيفهاالعامةالعلاقاتلأنشطة.الرابعالمحور

زيعتوعدالةمقابلالاستهلاكترشيدشعاررفعتالتيالحملةهذهفي

وزيعالتبعدالةالقرارأصحابعلىللضغطمناكمحاولةالكهربائيةالطاقة

الترشيدبأهميةبالجمهوروالتأثير



مشكلة البحث

(  العلاقات العامة في ترشيد الطاقةمادور) ومن هذا المنطلق تنطلق مشكلة حملتنا 

-:مايليومن هذه التساؤل الرئيسي تنطلق عدة تساؤلات لعل أهمها 

ماهي الأساليب العلمية التي وظفت في الحملة ؟-1

عليها في تنفيذ الحملة ؟الإعتمادماهي الأنشطة الاتصالية التي تم -2

ما وظائف العلاقات العامة آلتي ركزت عليها الحملة -3

ماهي الإعلانات التي تم توظيفها في الحملة ؟-4

أسس الحملة عليها ؟بناء ما الكيفية التي تم -5

بشأن ترشيد الطاقة ؟الفيس بوك ماهي مضامين منشورات وزارة الكهرباء على منصة -6

ماهي ردود أفعال الجمهور الخارجي بشان ترشيد استهلاك الطاقة ؟-7

العاملين في العلاقات العامة في الحث على ترشيد استهلاك الطاقة ؟مادور-8



أهمية الحملة الإعلامية 

-:أساسيةمحاورثلاثةخلالمنتكمنحملتناأهميةفانالآساسهذاومن

يةمستعصمشكلةكونهاللمجتمعبالنسبةالحملةأهمية:الاولالمحور
طويلزمنمنذ

هابوظفتالحملةهذهكونللعلمبالنسبةالحملةأهمية:الثانيالمحور
العامةالعلاقاتوأساليبوظائفكل

ميالعلتخصصهضمنتدخلكونهاللباحثالحملةأهمية:الثالثالمحور



:ي الحملة الإعلامية والتي يمكن اجمالها بما يلاهداف 

ما اهم الاساليب العلمية التي وظفت في الحملة؟-1

ملة ؟عليها في تنفيذ الحالإعتمادما أبرز الأنشطة الاتصالية التي تم -2

ماأكثر وظائف العلاقات العامة آلتي ركزت عليها الحملة ؟-3

ما أبرز الاعلانات التي تم توظيفها في الحملة ؟-4

عليها الحملة ؟أعتمدتالاسس آلتي مااهم-5

أن ما أبرز مضامين منشورات وزارة الكهرباء على منصة الفيس بوك بش-6
ترشيد الطاقة ؟

ما ردود افعال الجمهور الخارجي بشأن ترشيد استهلاك الطاقة ؟-7

الأدوار للعاملين في العلاقات العامة في الحث على ترشيد مااهم-8
استهلاك الطاقة ؟



منهج الحملة

محلالظاهرةملاحظةأومتابعةتستهدفالتيالوصفيةالدراساتمنالحملةهذهتعد
الاعلاميةالحملة

فبهدومعلوماتبيناتعلىللحصولالتحليليالوصفيالمنهجعلىالباحثاعتمدوقد
جمهورةلدراسالمسحمنهجاستخدمكمًاللحملةالمختلفةالمتغيراتبينالعلاقةتشخيص

والخارجيالداخليالحملة

:الاعلاميةالحملةأدوات

.وأهميتهاشموليتهابسببوذلكلحملتهعلميةادواتعدةالباحثإستخدم

بوكالفيسمنصةعلىالكهرباءوزارةمنشوراتلتحليلوذلك:المضمونتحليلاداة-1

الثلاثةالفقراتعلىبالإعتمادالعامالجمهوراراءلمعرفة:الاستبانةأداة-2

الخماسيالمقياسعلىبالاعتمادالداخليالجمهورآراءلمعرفة:المقياسأداة-3

القرارأصحاباراءلمعرفةوذلك:العلميةالمقابلةأداة-4

علمهمدونالداخليالجمهورمشاركةخلالمن:بالمشاركةالملاحظة-5

ذلك من خلال ملاحظة جميع جوانب الحملة والقائمين عليها :  الملاحظة-6



مجتمع الحملة وعينته 

افة الباحث بتقسيم مجتمع الحملة من مدينة بغداد بشطريها  الكرخ والرصقام 
مبحوثا وكذلك بالحصر الشامل لجميع العاملين في الأعلام ( 413)بواقع 

مبحوثا ( 63)والعلاقات العامة في وزارة الكهرباء والبالغ عددهم 

الحدود الزمانية للحملة وحدودها

كونها تمثل بدايةً الصيف 2025/6/1ولغاية 2025/5/1من : المجال الزماني -1
درجات الحرارة أرتفاعوالذروة في 

علاقات تمثل في مدينة بغداد وكذلك العاملين في الأعلام وال: المجال المكاني -2
. العامة في وزارة الكهرباء ومنشورات الوزارة على منصة الفيس بوك

جمهور مدينة بغداد ومنشورات الوزارة على منصة الفيس: المجال البشري -3
. بوك



للحملةالنظرية الموجهة 

احملتنلمشكلةالأقربالنظريةكونهاالاجتماعيةالمسؤوليةنظريةوهي

:بأنهاالاجتماعيةالمسؤوليةتعُرّف

فيتساهمالتيالأخلاقيةالممارساتأوالمجتمع،تجاهالواجبأوالالتزام
منركعنصفهمهايمكن.البيئةأوالمجتمعاحتياجاتمعوتتماشىعامةمصلحة
.فيهونيعيشالذيوالمجتمعالمؤسساتأوالأفرادبينالإيجابيالتفاعلعناصر



تحديد التخطيط  ويعرف على انه هو عملية تنظيم وتنسيق الجهود  ل: المحور الثاني
حة أهداف المؤسسة والسياسات والبرامج المناسبة، وضمان استخدام الموارد المتا

.بكفاءة لتحقيق أهدافها ضمن اطار زمني وميزانية محددة تجاه جمهورها المستهدف

جامعة بغداد / تم التخطيط للحملة من قبل عمادة كلية الاعلامذالكوبناء على 

كار على انه عملية تبادل المعلومات والأفالإتصالويعرف الإتصال: المحور الثالث 
.والمعاني بين الأفراد أو الجماعات لتحقيق الفهم المشترك

ك بما في ذلالإتصالفي هذه الحملة ليشمل جميع إشكال الإتصالوبذلك تنوع 
الرسائل على الهاتف المحمول 

ة هو عملية تنظيم وترتيب الجهود والأنشطة الإعلامي: التنسيق: المحور الرابع
.المختلفة لضمان تكاملها وتحقيق الأهداف المشتركة بكفاءة وفاعلية

ص نادي وبذلك تم التنسيق مع جميع الجهات المعنية بهذه الحملة الإعلامية وبالخصو
الكهرباء الرياضي لحمل شعار الحملة 



ل هو عملية تقدير قيمة شيء أو مدى نجاحه من خلا:  التقويم : المحور الخامس 
.هقياسه ومقارنته بمعايير محددة للحكم عليه واتخاذ القرار المناسب بشأن

وبذلك تم تحديد اهم الأنشطة التي حققت اغراضها في هذه الحملة وكذلك 
الضعيفةمعالجة الأنشطة 

هي عملية تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة الموارد :  الادارة : لمحور السادس 
.لتحقيق أهداف محددة بكفاءة وفاعلية

وبذلك فقد تولت كلية الاعلام إدارة هذه الحملة 

رادات هي خطة مالية تقديرية تتضمن تقديرًا للإي: الميزانية:  المحور السابع 
.  والنفقات المتوقعة خلال فترة زمنية محددة

ملة وبذلك وانطلاقًا من حرص كليتنا في خدمة المجتمع فقد كانت تكاليف الح
مجانية 

هي عملية منتظمة ومستمرة لجمع المعلومات :  المتابعة : الثامن المحور 
وتحليلها حول سير العمل أو تنفيذ الخطط بهدف التأكد من تحقيق الأهداف

.  المحددة واتخاذ ما يلزم من إجراءات تصحيحية

ي متابعة وبذلك فقد كان لعمادة الكلية ورئاسة قسم العلاقات العامة دورًا كبيرا ف
الحملة 



هي خطة شاملة ومنظمة تهدف الى : الحملة   ستراتيجيةإ:المحور التاسع  

والتواصل داخل المؤسسة وخارجها من آجل بناء صورة الإتصالتوجيه أنشطة 
والقصيرذهنية إيجابية وتحقيق اهداف المؤسسة على المدى الطويل 

:  الأنشطة العامة للحملة

28%الاعلامي الاتصاليالنشاط -1

26%الإعلاني الاتصاليالنشاط -2

25%الدعائي الاتصاليالنشاط -3

21%التسويقي الاتصاليالنشاط -4



الإعلاميةالحملةوانشطةأساليب

نشاط38:الجرائد-1

نشاط24:المجلات-2

نشاط15:الكهرباءوزارةمطبوعات-3

نشاط14:الإذاعة-4

نشاط13:الفضائيةالقنوات-5

43%:الاجتماعيالتواصلمواقع-6

مؤتمرات8:الصحفيةالمؤتمرات-7

ندوات7:الندوات-8

6:المحاضرات-9

5:المقابلات-10

13:اللقاءات-11

14:الزيارات-12

11:والخطبالاحاديث-13

5:المعارض-14

4:العملورش-15

38:اخبار-16

16:تقارير-17

14:تحقيقات-19

11:مقالات-20



الاستمالات

20%العقليهالاستمالات. ١

20%العاطفية الاستمالات. ٢

40%التخويفية الاستمالات. ٣

20%المشتركةالاستمالات. ٤

: إعلانات صحفية وهي كالآتي

21اعلانات المساحة -1

18الإعلانات المطبوعة -2

15الاعلان الاعلامي -3

12الاعلان التذكيري -4

:  اعلانات إذاعية وهي كالاتي 

17الاعلان الخبري-1

13الإعلان الدرامي -2

11الإعلان الغنائي -3

10الإعلان المزدوج -4



:  الإعلانات التلفزيونية وهي كالاتي

. 39الاعلان المباشر -1

32الإعلان الحواري -2

17الإعلانات الدرامية -3

:  إعلانات الطرق وهي كالاتي

27الإعلانات المضيئة -1

21إعلانات اللافتات -2

14الإعلانات المنقوشة -3

: إعلانات إلكترونية وهي كالاتي

28الشريط الاعلاني -1

25إعلانات الدعاية -2

421النسخ الاعلاني -3

18الروابط الإعلانية -4

11الإعلانات المبوبة -5



63. منشور

47. منشور مع صورة

44. منشور مع فديو

38. فيديو

17. فيديو مع صورة

18اتصال مواجهي مع الجمهور 

اتصال مواجهي مع العاملين في قسم العلاقات العامة والأعلام في وزارة 
16.  الكهرباء

.تحليل تفاعل الجمهور مع منشورات الوزارة

تحليل شكاوي المواطنين على صفحة الوزارة 

48مطويات عدد 



:الحملةنتائج

دورهالاتؤديالحكوميةالمؤسساتفيالعامةالعلاقاتانالحملةاظهرت-1
الكهربائيةالطاقةاستهلاكترشيدازاءالجمهورتحفيزفيبفاعلية

الورشوتنظيمالطرقإعلاناتعلىاساسيبشكلالحملةاعتمدت-2
الجمهورمعواللقاءاتوالمؤتمرات

القرارباصحابثقتهالعدمبالحملةالجمهورمبالاةبعدمالحملةاضهرت-3

غيرهمناكثركبيرًاتفاعلًا الجمهورمعالمواجهيالاتصالحقق-4

الحكومةبإجراءاتالجمهورثقةعدمالاستبانةنتائجأظهرت-5

مةالعاالعلاقاتفيالعاملينأداءضعفالخماسيالمقياسخلالمنتبين-6
الكهرباءبوزارة

جةمعالدونالوزارةفيالعاملينتسويقعلىالكهرباءوزارةمنشوراتركزت-7
الكهرباءأزمة

لعامةاوالعلاقاتالأعلامقسمفيالعاملينلدىملحوظاًنجاحًاالحملةحققت-8
وتنفيذهاتنظيمهاطريقةمنللاستفادة



.  توصيات الحملة

ضرورة التركيز على الإعلانات الهادفة لبناء ثقة الجمهور بالوزارة -1

ور ضرورة الاهتمام بجميع أساليب العلاقات العامة لمحاولة كسب اقناع الجمه-2
بضرورة ترشيد الطاقة 

الجمهورالتركيز على أهم وظائف العلاقات العامة التي تحقق الاقناع لدى -3

اعتماد الأساليب العلمية والمنهجية في أنشطة العلاقات العامة -4

تماعية ضرورة الاهتمام بأساليب العلاقات العامة آلتي تركز على المسؤولية الاج-5

على مبدأ الصدق والإعتمادالابتعاد عن المبالغة في الإخبار -6

هرباء ضرورة التركيز علي الاعلانات والندوات والمؤتمرات التي تحث على أزمة الك-7

ضرورة الاهتمام بتسويق نشاطات الوزارة بعيدا عن تمجيد المسؤولين -8

(طاقتنا مسؤوليتنا)وأخيرًا


