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 استراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية والاجتماعية لتعزيز الدافعية والالتزام الطلابي في       البيئة الجامعية 

                                                         أ.م. د. جاسم طارش العقابي
                                                     كلية الاعلام – قسم العلاقات العامة
مدخل 
تهدف الورقة العلمية الى عرض ابرز الاستراتيجيات للتعامل مع الضغوط  النفسية والاجتماعية  والثقافية   لدى الطلبة الجامعيين في العراق وانعكاساتها على الاداء العلمي .
قد يؤثر التوتر على صحة الطلبة النفسية ويؤدي الى تراجع في المستوى المعرفي والثقافي لاسيما مع ازدياد صعوبة الحياة , مما يتطلب من المتخصصين والاكاديميين والباحثين الانتباه الى هذا الامر, فالتدريس الجامعي لايقتصر على القاء المحاضرات والتلقين العلمي دون توفير جو نفسي ودراسي خالي من التوترات . 
اولا : الجامعة كمؤسسة ثقافية وعلمية
تعد الجامعة اليوم منبرا علمية ومصنعا للعقول ومركزا للتنشئة الاجتماعية تعمل على صقل مواهب ومهارات وقدرات الطلبة وبدأت تتجاوز كونها مصدرا للمعارف والعلوم بل ذهبت الى اكثر من ذلك , فقد اضحت وسط اجتماعي من التفاعل والاحتكاك الاجتماعي والثقافي , وهذا التفاعل يتأثر بمجموعة من العوامل والمتغيرات , كالتدريس والمناهج وشخصية المدرس واسلوبه ومعلوماته والبيئة الجامعية ومستلزماتها الفنية والمادية والادارية والتقنية .
ثانيا :  مشكلات الطلبة الجامعيين
 افرزت العديد من الدراسات والبحوث الجامعية عددا من المشكلات المختلفة التي يتعرض لها الطالب الجامعي ابرزها :
1- المشكلات الاكاديمية المتعلقة بالتحول من الدراسة الاعدادية الى الحياة الجامعية ونظامها الجديد
2- المشكلات العلمية المتعلقة بالصعوبات ومعوقات تلقي المعلومات وفهمها
3- المشكلات الاقتصادية والمالية 
4- مشكلات التكيف الاجتماعي مع البيئة الجامعية 
5- مشكلات التخوف من الامتحانات والمستقبل 
ثالثا : الضغوط النفسية والاجتماعية 
الضغوط النفسية هي : 
 ظاهرة سيكولوجية  تعبر عن الشعور بالقلق والاكتئاب والخوف من المستقبل تفرز حالة من عدم التوازن في شخصية الطالب وصحته النفسية و تؤثر سلبا على مسيرته الدراسية .
اما الضغوط الاجتماعية فهي : 
حالة من عدم التكيف مع الحياة الجامعية الجديدة بسبب الاختلاف في المكان والعادات والتقاليد والثقافات , الامر الذي يربك الطالب وقد يدفعه للانطواء وعدم التفاعل اجتماعيا مع زملاءه خوفا من الفشل .

رابعا : استراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية والاجتماعية 
1- استراتيجية بناء الشخصية 
2- استراتيجية التثقيف الذاتي والتعليم المستمر
3- استراتيجية التعاون مع الزملاء في الاعمال العلمية
4- استراتيجية اصدقاء البيئة الجامعية والحفاظ عليها 
5- استراتيجية المنتجات الاعلامية من منشورات وصخف ومجلات
6- استراتيجية الرضا الجامعي 
7- استراتيجية لعب الادوار
8- استراتيجية حل المشكلات 
9- استراتيجية المشاركة التطوعية 
10- استراتيجية المنافسة في العلوم والرياضة والفنون والاداب
تتضمن هذه الاستراتيجيات مجموعة فعاليات وانشطة تنشر وتبث في الصحافة المدرسية مثل :
· اعمال مسرحية طلابية لاقناع الاخرين باهمية  الوعي البيئي.
· نشر ثقافة البيئة النظيفة من خلال القصص والاعمال الدرامية
· حملات النظافة داخل المدن 
· الاحتفال بالمناسبات البيئة المحلية والعالمية 
· اقامة معارض الصور والرسومات البيئية
· اجراء المسابقات الطلابية حول افضل الاعمال 
· الالعاب التربوية البيئية 
· تشكيل لجان وجمعيات اصدقاء البيئة 
· اشراك خبراء الاعلام والصحة والبيئة في الندوات المدرسية 
· حملات التشجير والزراعة الطلابية 

التوصيات :
1- تخصيص يوم  للطالب الجامعي  خلال السنة الدراسية للتعبير عن اراءه 
2- تصميم نشرة صحفية عن الطالب الجامعي توزع على الطلبة والاساتذة
3- استحداث مادة منهجية في الجامعات تحت عنوان ( التفكير وبناء الشخصية )
4- اشراك الطلبة في بعض القرارات التي تخص شؤونهم 
5- اقامة مهرجان سنوي طلابي للمنافسات الرياضية والفنية والثقافية والاعلامية .

