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 ـوبــا والعيـة للمزايـة متوازنـي: رؤيـرار الجماعـالق

 يـن علـنى حسـم لُب م.                                                                            

 المفهـوم: 

منالشة بٌن  عن طرٌكتخاذ المرار الجماعً هو عملٌة تشاركٌة ٌتم فٌها التوصل إلى لرار معٌن ا        

مجموعة من الأفراد، بحٌث ٌتم تبادل الآراء والأفكار وتحلٌل البدائل للوصول إلى خٌار ٌتَُّفك علٌه إما 

بالإجماع أو بالأغلبٌة. ٌعتمد هذا الأسلوب على مبدأ التفاعل والتعاون بٌن أعضاء المجموعة لتحمٌك أفضل 

 نتٌجة ممكنة.

خاذ المرار الصحٌح ٌتطلب ات ،لأساسٌة لنجاح الأفراد والمنظماتكائز اعملٌة اتخاذ المرارات أحد الرتعُدُّ 

ا مدروساا بٌن البدائل المتاحةواختٌا تحلٌلًا جٌداا بٌنما ٌمكن اتخاذ المرارات فردٌاا فً بعض الحالات،  ،را

ً على ٌعتمد الأسلوب الجماع ،سلوب الجماعً فً اتخاذ المراراتٌتبنى العدٌد من الأفراد والمنظمات الأ

ٌهدف هذا الأسلوب إلى  ،إشران مجموعة من الأشخاص فً عملٌة اتخاذ المرار بدلاا من شخص واحد فمط

 الاستفادة من تجارب وآراء متعددة لتحسٌن جودة المرارات وضمان تحمٌك أهداف محددة.

ٌجب أخذها فً الاعتبار عند  وبـا وعيـمزايٌعُد الأسلوب الجماعً أداة لوٌة، ولكن كغٌره من الأسالٌب، له 

 اختٌاره كوسٌلة لاتخاذ المرار.

 ا:ــزايـالم

 . تنوع الأفكار ووجهات النظر:1

الابتكار والإبداع: ٌتمٌز الأسلوب الجماعً بتنوع الأفكار التً ٌمدمها الأفراد بناءا على خلفٌاتهم وخبراتهم 

التفكٌر فً حلول غٌر تملٌدٌة لد لا ٌتوصل إلٌها  المتنوعة. هذا التنوع ٌعزز الابتكار، إذ ٌتمكن الفرٌك من

 الفرد بمفرده.

استكشاف مختلف الزواٌا: مشاركة مجموعة من الأشخاص تتٌح النظر إلى المشكلة من زواٌا متعددة. كل 

 عضو لد ٌرى جوانب أو تفاصٌل لد تكون غائبة عن الآخرٌن، مما ٌعزز فهم المولف بشكل كامل.

 فردي:. تملٌل الانحٌاز ال2
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المرارات المدروسة: الأشخاص ٌمٌلون أحٌاناا إلى اتخاذ لرارات متأثرة بانحٌازاتهم الشخصٌة أو موالفهم 

السابمة. فً الأسلوب الجماعً، ٌعُد تبادل الآراء خطوة مهمة فً تملٌل هذا النوع من الانحٌاز الشخصً. 

 ٌٌم الخٌارات بشكل أكثر موضوعٌة.مشاركة آراء متعددة تساعد على تصحٌح المفاهٌم الخاطئة أو تم

ا ٌعتمد على مشاعره أو تجاربه  التوازن بٌن الآراء المختلفة: فً بعض الأحٌان لد ٌتخذ شخص واحد لرارا

 السابمة، لكن عند مشاركة مجموعة من الأفراد، ٌتم تصحٌح هذه الآراء بناءا على تمٌٌمات من زواٌا مختلفة.

 . تماسم المسؤولٌة:3

ط النفسً: عملٌة اتخاذ المرار لد تكون محورٌة فً تحدٌد مصٌر مشارٌع أو مصالح كبٌرة، مما تملٌل الضغ

ا على الشخص المسؤول لد ٌسبب عندما ٌتخذ مجموعة من الأفراد المرار، ٌتم توزٌع  ،ضغطاا كبٌرا

 المسؤولٌة، مما ٌملل من العبء النفسً وٌجعل اتخاذ المرار أكثر راحة.

التوجٌه والتنفٌذ: عندما ٌشارن الجمٌع فً اتخاذ المرار، ٌشعر الأفراد بمزٌد من الالتزام مشاركة الجمٌع فً 

 بنجاح المرار والعمل على تنفٌذه بشكل أفضل.

 . تحسٌن علًلات العمل:4

روح التعاون: عملٌة اتخاذ المرارات الجماعٌة ٌمكن أن تعزز العلًلات بٌن أعضاء الفرٌك أو ز تعزٌ

علم الأفراد كٌفٌة الاستماع للآخرٌن والتفاوض معهم والتوصل إلى حلول مرضٌة لجمٌع المؤسسة، حٌث ٌت

 الأطراف.

بناء الثمة: عندما ٌشارن الأفراد فً اتخاذ المرار، ٌزداد الشعور بالثمة المتبادلة داخل المجموعة، مما ٌعزز 

 التنسٌك والتعاون فً المهام المستمبلٌة.

 . تحسٌن فاعلٌة التنفٌذ:5

ا بتنفٌذه لأنهم زٌ ادة الالتزام: عندما ٌشارن الأفراد فً عملٌة اتخاذ المرار، فهم عادةا ما ٌكونون أكثر التزاما

 هذا الالتزام ٌزٌد من احتمالٌة نجاح المشروع أو المهمة. ،من المرار ولد أثروا فٌهجزء 

مع المرار بعد اتخاذه، مما ٌؤدي التفاعل مع المرار: ٌتٌح الأسلوب الجماعً فرصة لأعضاء الفرٌك للتفاعل 

 إلى تصحٌحات وتحسٌنات فورٌة فً حالة حدوث أي مشكلًت أثناء التنفٌذ.
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 وب:ـالعي

 . البطء فً اتخاذ المرار:1

إهدار الولت: أحد أكبر العٌوب التً لد تصاحب الأسلوب الجماعً هً البطء فً اتخاذ المرار. بسبب حاجة 

 الأفراد، لد ٌستغرق التوصل إلى لرار ولتاا أطول من المرارات الفردٌة.الفرٌك إلى جمع آراء كل 

الاجتماعات المطولة: بسبب منالشة الموضوعات بشكل شامل والتأكد من آراء الجمٌع، لد تصبح 

 الاجتماعات طوٌلة، مما ٌؤدي إلى إهدار الولت فً اتخاذ المرارات البسٌطة.

 (:Groupthink. التوافك الجماعً )2

مرارات المساٌرة: فً بعض الأحٌان، لد ٌسعى أعضاء الفرٌك إلى التوصل إلى اتفاق سرٌع لتجنب ال

 الخلًفات، مما لد ٌؤدي إلى اتخاذ لرارات ألل كفاءة أو فاعلٌة.

عدم التشكٌن فً الأفكار: فً محاولة للوصول إلى توافك سرٌع، لد ٌتم لبول الأفكار الأكثر شٌوعاا أو 

 ا دون فحص عمٌك، مما ٌسبب تبنً حلول غٌر مثالٌة.ممبولٌة اجتماعٌا 

 . الهٌمنة من بعض الأعضاء:3

التأثٌرات غٌر المتوازنة: فً بعض المجموعات، لد ٌهٌمن شخص أو مجموعة من الأشخاص ذوي النفوذ 

 على عملٌة اتخاذ المرار، مما ٌملل من فرص الأعضاء الآخرٌن فً تمدٌم آرائهم. هذا لد ٌؤدي إلى اتخاذ

 لرارات تنحاز إلى وجهات نظر معٌنة على حساب الآخرٌن.

ا: الأفراد الذٌن ٌمتلكون شخصٌات لوٌة أو مكانة اجتماعٌة لد ٌفرضون آرائهم  إهمال الأفكار الألل تأثٌرا

ا.  على الآخرٌن، مما ٌتسبب فً إغفال أفكار لد تكون لٌمة ولكنها تحتاج إلى طرح أكثر إصرارا

 . تضارب الآراء:4
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وتر والصراعات: فً بعض الحالات، لد ٌنشأ تضارب بٌن الآراء المختلفة للؤعضاء، مما ٌؤدي إلى الت

نزاعات أو توتر داخل الفرٌك. إذا لم ٌتم التعامل مع هذه الخلًفات بفعالٌة، فمد ٌؤثر ذلن سلباا على جودة 

 المرار وعلًلة الأعضاء ببعضهم البعض.

ن الصعب الوصول إلى توافك بٌن عدد كبٌر من الأشخاص الذٌن صعوبة التوصل إلى اتفاق: لد ٌكون م

لدٌهم خلفٌات وتجارب مختلفة. هذا لد ٌتسبب فً شلل فً اتخاذ المرار أو التوصل إلى حلول وسط غٌر 

 فعالة.

 . التأخٌر بسبب التحلٌل الزائد:5

ٌل لٌل"، حٌث ٌتم تحلتحلٌل مفرط: من أبرز العٌوب التً لد ٌواجهها الأسلوب الجماعً هو "شلل التح

أحٌاناا، ٌتسبب النماش المستمر فً اتخاذ المرار فً تأخٌر التوصل إلى حل  المشكلة أو البدائل بشكل مفرط

 ، خاصة فً الحالات التً تتطلب اتخاذ لرار سرٌع.عملً

 . توزٌع المسؤولٌة بشكل غٌر متساوٍ:6

لأسلوب الجماعً، لد ٌعانً بعض الأعضاء من تفادي المساءلة: بٌنما ٌكون توزٌع المسؤولٌة مٌزة فً ا

ا، لد ٌشعر الأفراد أن المسؤولٌة غٌر واضحة أو موزعة بشكل  تجنب المسؤولٌة. عندما ٌتخذ الفرٌك لرارا

 غٌر عادل، مما ٌؤدي إلى تراجع الالتزام بتنفٌذ المرار.

 الخاتمة:

الأسلوب الجماعً فً اتخاذ المرارات له العدٌد من المزاٌا والعٌوب التً ٌجب أن ٌتم مراعاتها. على الرغم 

تنوع الآراء وتحمٌك التعاون، إلا أن  عبرمن أن الأسلوب الجماعً ٌمكن أن ٌعزز من جودة المرارات 

لتحمٌك و ؛لوصول إلى توافكلأعضاء، وصعوبة اعٌوبه لد تتضمن بطء اتخاذ المرار، والهٌمنة من بعض ا

ألصى استفادة من هذا الأسلوب، ٌجب على الفرٌك أن ٌتبنى آلٌات فعالة لإدارة النماشات وتوزٌع 

 المسؤولٌات بشكل عادل، والتأكد من الحفاظ على بٌئة تعاون إٌجابٌة.

المرار داخل الفرق إدارة الأسلوب الجماعً بشكل جٌد ٌمكن أن ٌسهم بشكل كبٌر فً تحسٌن نتائج اتخاذ 

 والمنظمات.

 



5 
 

 التوصيات:

من الضروري أن ٌكون هنان تواصل مفتوح وواضح بٌن جمٌع  . تعزٌز التواصل الفعاّل بٌن الأعضاء:1

الأعضاء المشاركٌن فً اتخاذ المرار. ٌجب تشجٌع كل فرد على التعبٌر عن آرائه بحرٌة، مما ٌساعد فً 

ٌمكن استخدام أدوات ووسائل حدٌثة للتواصل الفعاّل، مثل ، الأعضاءترات وتحمٌك التفاهم بٌن تملٌل التو

 الاجتماعات المنتظمة، منصات التعاون عبر الإنترنت، وورش العمل المشتركة.

ٌجب أن ٌكون لكل عضو دور محدد وواضح فً عملٌة اتخاذ المرار.  . تحدٌد أدوار ومسؤولٌات واضحة:2

 لٌات وٌزٌد من كفاءة العمل الجماعً.هذا ٌساعد على تجنب الخلط فً المسؤو

على المائد أو المٌسر فً المجموعة أن ٌتأكد من توزٌع الأدوار بطرق عادلة وضمان أن جمٌع الأعضاء 

 ٌشعرون بأنهم جزء من عملٌة اتخاذ المرار.

ن تكون لتجنب البطء فً اتخاذ المرار، ٌجب أ . تنظٌم ولت الاجتماعات وتحدٌد أهداف واضحة:3

ٌمكن ، إذ مامهٌجب تحدٌد أهداف واضحة لكل اجتماع وتحدٌد الولت اللًزم لإت ،تماعات منظمة وفعاّلةالاج

التً سٌتم منالشتها فً تسرٌع عملٌة اتخاذ  ضوعاتدول أعمال مسبك مع تحدٌد الموأن ٌساعد إعداد ج

 المرار.

ض التمنٌات التً تسهل اتخاذ من الممكن تطبٌك بع . استخدام تمنٌات اتخاذ المرار الجماعً المنظمة:4

 Fishbone( أو التحلٌل الجماعً للؤسباب )Brainstormingالمرار الجماعً، مثل تمنٌة العصف الذهنً )

diagram) ،ٌٌا استخدام مصفوفات اتخاذ المرار، حٌث ٌتم تم م البدائل المختلفة استناداا إلى ـٌمكن أٌضا

 رار الأكثر ملًئمة بسرعة.معاٌٌر محددة، مما ٌساعد فً الوصول إلى الم

من المهم تدرٌب الأعضاء المشاركٌن فً عملٌة  . تدرٌب الأعضاء على مهارات اتخاذ المرار الجماعً:5

 اتخاذ المرار على المهارات الأساسٌة مثل الاستماع الفعاّل، حل النزاعات، والتفكٌر النمدي.

من الأفراد فً التفاعل بشكل أكثر سلًسة وٌزٌد التدرٌب على العمل الجماعً والمهارات التعاونٌة ٌساعد 

 .فرص الوصول إلى لرارات فعاّلة

ٌمكن استخدام أدوات تكنولوجٌا المعلومات مثل الاستطلًعات  . استخدام التكنولوجٌا لتحسٌن الفعالٌة:6

لنماشات بشكل أكثر الرلمٌة، برامج إدارة المشارٌع، ومنصات التعاون الإلكترونٌة لجمع الآراء وتنظٌم ا
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ا، مما ٌسهل عملٌة اتخاذ ، سلًسة وفعالٌة تسمح هذه الأدوات بتبادل المعلومات بشكل أسرع وأكثر تنظٌما

 المرار.

 بعد اتخاذ المرار وتنفٌذه، ٌجب مرالبة النتائج وتحلٌل أي انحرافات . مرالبة النتائج والتعلم من الأخطاء:7

هذا ٌساعد المجموعة على التعلم من الأخطاء أو التحدٌات التً ، وعن التولعات أو الأهداف المرجوة

 واجهتها وتجنب تكرارها فً المستمبل.

فً فرق تضم أفراداا من خلفٌات متنوعة، ٌجب أن ٌكون هنان احترام  . احترام التنوع الثمافً والتجرٌبً:8

ظر متنوعة تعزز الابتكار هذا ٌساعد فً الحصول على وجهات ن، ل للًختلًفات الثمافٌة والخبراتكام

هم فً تشجٌع الأفراد على تمدٌم ستتعزٌز بٌئة شاملة ، ومحددة لد تؤثر سلباا على المرار وتجنب انحٌازات

 آرائهم بحرٌة.

لتحمٌك ألصى استفادة من الأسلوب الجماعً فً اتخاذ المرارات، ٌجب توجٌه الفرٌك نحو العمل المشترن 

كما أن تبنً تمنٌات متمدمة  ،ار بوضوح، وتنظٌم ولت الاجتماعاتحدٌد الأدوتحسٌن التواصل، تعبر الفعاّل 

د على ضمان أن المرارات التً ٌتم ـلتسهٌل اتخاذ المرار، مع مراعاة التنوع واحترام الآراء المختلفة، ٌساع

 اتخاذها تكون مدروسة وفعاّلة.

تملة للؤسلوب الجماعً والاستفادة المصوى باتباع هذه التوصٌات، ٌمكن التغلب على العدٌد من العٌوب المح

 من مزاٌاه، مما ٌعزز من أداء الفرٌك أو المنظمة بشكل عام.

 


