
 (اساليب التفاوض في العلاقات العامةعنوان الورشة )

 عباسم.م  املان أ.م.د. زينة عبد الخالق عبد الرحمان و 

 جامعة بغداد/ كلية الاعلام

  تعريف التفاوضاولاً:

تبادل الراي بٌن دولتٌن او اكثر متنازعتٌن بقصد الوصول الى تسوٌه للنززا  "هو 
القائم بٌنهما حٌث تكون عملٌه تبادل الاراء بصٌغه شفاهٌه او فً مذكرات مكتوبزه 

 ."او بطرٌقتٌن معا
دبلوماسزٌه واسزتراتٌهٌه ٌتبعهزا الدبلوماسزً فزً التزاثٌر فالتفاوض هو عبزار  عزن 

المباشر على مختلف القضاٌا السٌاسٌة ،فهو ادا  هامه وضرورٌه لحل كافه انزوا  
وقضاٌا الصزراعات مزن اهزل الوصزول الزى حزل ٌرضزً همٌز  الاطزراف كمزا لا ٌعزد 

مزن قبزل  قرار ملزم لاي طرف من الاطراف المتنازعه الا بعد ان ٌزتم التوقٌز  علٌزه
 الطرفٌن وبصٌغه رسمٌه وهنا ٌكون القرار ملزم لكل الاطراف.

 

 عناصر التفاوض 2

 الترابط..أ

 امكانية التعرف والتمييزب.

 الغموض ت.

 المعلومات والمناخ المحيط ث.

 

 

 :خطوات عملية التفاوض 3
 .تحديد وتشخيص القضية التفاوضية

 .تهيئة المناخ للتفاوض
 .قبول الخصم للتفاوض

 .لعملية التفاوض الفعلية والإعداد لها تنفيذياالتمهيد 



 .بدء جلسات التفاوض الفعلية
 الوصول إلى الاتفاق النهائي وتوقيعه

 

 تراتجيات التفاوضاس 4
 

مننن ابننرز الاسننتراتيجيات المتبعننه فنني عمليننه التفنناوض فنني العمليننه السياسننيه  نني 
بندائل وحلنول مقبولنه لكافنه استراتيجيه تعظيم الفائده المتبادله والتي تسعى الى ايجاد 

الاطراف ومن ثم استستراتيجيه الهيمنه و ني محاولنه تتضنمن اقنناط الطنرف الاخنر 
بقبول حلو البدائل تحقنق مصنلحته بالدرجنه الاولنى دون الا تمنام للطنرف الاخنر ا  
بمعنى اخضاط الطرف الاخر مثل تقديم مطالنب تفنوق بكثينر الحند الادننى المطلنوب 

يننر قابننل للتغييننر والجنندل بالاضننافه الننى انننه  نالننب اسننتراتيجيه والمتمسننب بموقننف  
الخنوط والتي تتضمن تقليص الا داف والمطالب المطروحه على مائنده المفاوضنات 
مننن المبننادره بتقننديم التنننازلات بهنندف تسننري  حننل المشننكله او القضننيه وانهنناء تلننب 

د علنى المماطلنه المفاوضات بشكل سري  ولا ننسى استراتيجيه التسنويف و ني تعتمن
وكسب الوقت وتفويه الفرصه بهدف تعطيل المفاوضات او اطالنه امند ا اسنتراتيجيه 
المصلحه المشتركه منن ابنرز الاسنتراتيجيات التني ينتم اتباعهنا فني المجنال السياسني 
وتعتمنند علننى عننده عناصننر تتمثننل بتعميننق العلاقننه القائمننه والتعنناون الحننالي وتوسنني  

ت جديده بالاضافه الى الستراتيجيه التكامل فلكل منهنا حنديث التعاون بمده الى مجالا
مطول يصعب ادراكه خلال  نذه المنده القصنيره الا انننا نجند ان ا نم الاسنتراتيجيات 
التي يتم اتباعها في عمليه التفاوض في القضايا السياسيه  ي الستراتيجيه الانهناب او 

م استسنتراتيجيه احكنام السنيطره الاستنزاف واسنتراتيجيه التشنتيت او التفتينت ومنن ثن

 لصراطوتعدل عمليه التفوضيه وفقا لمنهج ا
 
من ابرز السياسات التي يتم استخدامها في عمليه المفاوضات -سياسات التفاوض : 5

الدوليننه والمحليننه وحتننى الشخصننيه علننى حنند سننواء يننتم فيهننا اختيننار فريننق تفاوضنني 
ت ايضا بسياسة الاتحاد السنوفيتي يتسمون بالقدره على المحافظه على اسرار م سمي

لانها سياسه التي تم اتباعها ابنان الحنرب البنارده فني ثمانينات القنرن الماضني والتني 



تتسم بالعزله والتصميم على العزله منن قبنل الاتحناد السنوفيتي روسنيا الان منن اجنل 
 المحافظه على  يمنته وسيطرته واخضاط الطرف الاخر الولايات المتحده الامريكيه

 بمطالب وسياسات الروسيه اتجاه الولايات المتحده الامريكيه
مما يعني المفاوضات  ي تعد اداة من ادوات العمل الدبلوماسيه ا والتي نصت عليها 

و ي الزام الدبلوماسي بان  1661اتفاقيه جنيف للعلاقات الدبلوماسيه في نيسان عام 
فاقينه دورينه تحندد الاجنراءات يتسلح بالمعرفنه الواسنعه فني عملينه التفناوض و ني ات

والضوابط الخاصه بالعمل الدبلوماسي بين الدول وتبين الحقوق والواجبنات الخاصنه 
 ،مما يعني المفاوضات  ي تعد اعداد من ادوات العمل الدبلوماسي

 ناب عده امنور يمكنن ان اتباعهنا فني عملينه التفناوض لا يمكنن ان  6
او الوسننائل التنني يمكننن  نقننول اسننتراتيجيات وانمننا مننن ابننرز الطننرق
والتنني المسنناعي الحميننده اسننتخدامها اثننناء النزاعننات مننن ابرز ننا  نني 

يمكنننن اسنننتخدامها فننني حنننال تعنننذر تسنننويه ننننزاط منننا بالمفاوضنننات 
الدبلوماسيه نتيجه لتضرر الحقوق او المطالب و نو عبناره عنن عمنل 
ود  تقوم بنه دولنه منا او مجموعنه منن الندول او حتنى شنخص رفين  

كان يكون الامين العنام للامنم المتحنده او دولنه منا قند تكنون المستوى 
جنناره لتلننب النندول الاطننراف النننزاط او دول اخننرى مثننل دول السننب  
دول الكبنننرى الننندول النننناء حتنننى منننا تسنننمى بننندول النووينننه الننندول 
الاقتصاديه ا  دوله ممكن ان تاخذ دور المساعي الحميده او الطريقه 

ين دولتننين تننم انشننائه بموجبننه مننذكره الوديننه فنني ايقنناف النننزاط مننا بنن
حزينران عنام  02التفا م الامريكينه السنوفيتية الموقن  فني جنينف فني 

ا  بمعنننننى انهننننا تهنننندف الننننى تنشننننيط الحننننوار بننننين دولتننننين  1663
متنازعتين عنن طرينق تقنديم المسناعده والمشنوره والمعوننه للطنرفين 

 وحل النزاط دون اللجوء الى القوه

 
 

حميده التي يمكن ذكر ا  ي ما قامنت بنه شنركه  ولعل  ابرز المسائل
الفرنسنننيه شنننركه ا  جننني و ننني مختصنننه بعملينننات المسنننح ووضننن  
المواصننفات الفنيننه لتحدينند النقنناط الحدوديننه بننين البلنندان والتنني قامننت 



 1666بعمليه ترسيم الحدود بين البلدين القطر  والسنعود  فني عنام 
لوض  حل للنزاط منا بنين وتم التوقي  على الخريطه النهائيه والاتفاق 

الحدود القطريه والسعوديه والزام كلا الطرفين في السناب  منن نيسنان 
علننى اعننلان كننل البلنندين الاتفنناق وانهنناء ترسننيم الحنندود  1666عننام 
 بينهما.

اما نوط الاخر التي يمكنن ان نقنول انهنا منن الوسنائل او الالينات  ني 
النى وسناطه خاصنه الوساطه والتي تتجاوز مرحله المسناعي الحمينده 

اذا تجاوزت الدوله الصنديقه او الدولنه التني اعطتننا المشنهوره والتني 
اتسمت برضا الطرفين في المفاوضات الجارينه فيمنا بينهمنا حنول ا  
قضيه تخصهما ويحق لها ان تبين رايها فني المطالنب التني يتقندم بهنا 
ينه الطرفين لاجل حل النزاط فيما بينهما ويترتب علنى ان يراعني ناح

الحق وان يعمل على ايصال كل ذ  حق حقه من خلال تعديل بعنض 
البنننود لكننل الطننرفين ابننداء المشننهوره حننول بعننض المننواد المقترحننه 
تهدئه الوض  اذا كان وض  سياسي او عسكر  قد يؤد  الى الحرب 
والى اخره .. ممنا يعنني ان الوسناطه  ني اشنراب طنرف ثالنث يكنون 

 .كلاتدوره اكثر فعاليه في حل المش
في الحديث عن التفاوض في العمليه السياسيه مطنول يندخلنا فني عنده 
افرط وفي عده جواننب لا يمكنن ان نختصنر ا فني  نذا الوقنت القلينل 
لان عملينننه التفننناوض فننني العملينننه السياسنننيه مرتبطنننه بالدبلوماسنننيه 
ومرتبطه بكيفيه اختيار الخبير الاستراتيجي او العسنكر  النذ  يمكنن 

يمكن اللجوء اليه في اثناء الازمه وحسب طبيعه الازمنه استخدامه او 
يمكننن ان نقننول ان الهنندف الاساسنني لعمليننه التفنناوض  ننو ايجنناد حننل 
للازمننات الدوليننه يمكننن ان نقننول انننه لا يعنند التفنناوض فقننط بجانبننه 
السياسي كما ذكر وانما في جانب اقتصا  جانب عسكر  فني جاننب 

فالتفاوض  و بشكل عام  نو  الاجتماعي في التجار  في عده جوانب



اسلوب او طريقه يتم استخدامه لاجل حل نزاط او التوصل الى حلول 
 ومعالجه لانهاء قضيه حصل فيها التنازط

 


