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 التسويق الإلكتروني: ركيزة استراتيجيات الأعمال الحديث

 اعداد

 أ.د. عفراء إبراهيم خليل العبيدي

7 /3 /2024  

يثلت ركيزة للأعملال الحلد هقبلل البلدء بلالفعرل عأه أهميلت التسللللللللللللويق ا لكتروني واعفبلار 

 نفعرل عأه ماهيت التسوق ا لكتروني.

 :ما هو التسويق الإلكتروني

عرل التسلللويق الإلكتروني بمنع مجموعت مر ا سلللتراتيجيات في عالم  متسلللارل الفرييرُ رف

 والفقنيات التي تسفخدم الوسائل الرقميت لتسويق المنفجات والخدمات. 

رقمي المصللللوهو وهو الرقميت او العصللللر  ا لكتروني ظهر ا ن عند حديثنا عر التسللللويق 

 :يالوسائل الرقميت فما ه او 

العصللللللللللللر الرقمي ررللللللللللللير إمه الفترة اللمنيللللت التي تميزت بفقللللدم الفكنولو يللللا الرقميللللت واعفمللللاد 

عمللللللال اسللللللللللللفخللللللدام الأنومللللللت والأ هلة الإلكترونيللللللت في مخفل   وانلللللل  الحيللللللاة اليوميللللللت والأ 

والفواصللللللللللللللل. يفميز هللليا العصللللللللللللر بفكنولو يلللا المعلوملللات وا تصللللللللللللللا تُ حيلللث يلعللل  الإنترنللل  

والأ هلة اليكيت والبرمجيات الرقميت دورًا حيويًا في ترللللللللللللكيل سلللللللللللللوكيات الأفراد وتفاعلهم م  

 .بيئتهم

 مر العمليلللات والأنرللللللللللللولللت الفقليلللديلللت إمه العمليلللات و 
ً
العصللللللللللللر الرقمي يف للللللللللللمر ت و 

يث يفم تخلير ومعالجت البيانات بركل رقميُ ويتيح الفقدم الفكنولوجي اسفخدام الرقميتُ ح

الحوسللبت الاللحابيتُ واليااء ا صللوناليُ والف ليل الهللخم لفهم أف للل للمعلومات واتخا  

 .القرارات
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تمثير العصلللللللللللر الرقمي يمفد إمه مخفل  الاجا ت مثل ا قفصلللللللللللادُ والفعليمُ والو ُ ان 

  يريًا في كيفيت تفاعل الناا م  العالم مر والتسلللللويقُ والفواصللللل
ً
ل ا  فماليُ ويرلللللكل ت و 

 .حولهم

 ما يهمنا هو التسويق الرقمي او ا لكتروني 

 ؟اينو رتكلا اهل ق و سا تاجفنلما أي السؤال

كثير مر ا عمللال الحللديثللت يمكننللا تسللللللللللللويقهللا الكترونيللا والفخأي عر فكرة الرللللللللللللكللل الفقليللدي 

 والتسويقللعمل 

 تسويقها الكترونيا؟ أسفوي فما هي ا عمال التي 

هناك العديد مر الأعمال الحديثت التي يمكر تسويقها إلكترونيًاُ وتتنول هيه الأعمال ب س  

 :الصناعت وا حفيا ات السوقيت. إليك بعض الأمثلت عأه أعمال يمكر تسويقها عبر الإنترن 

 :الفجارة الإلكترونيت .1

 بيع المنتجات الفاخرة أو الفنون اليدوية. 

 إنشاء متجر إلكتروني لبيع الملابس أو الإكسسوارات. 

 توفير منصة لبيع المنتجات الغذائية أو الأطعمة الصحية. 

 :الخدمات المهنيت .2

 تسويق خدمات التصميم الجرافيكي أو التصوير الفوتوغرافي عبر الإنترنت. 

 تقديم استشارات أو خدمات التدريب والتطوير عبر الويب. 

 :وسائط ا  فماعيتالتسويق الرقمي وال .3
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  تقديم خدمات التسوووووووويق الرل ال موي التسوووووووويق عبر وسوووووووائي التوا وووووووي ا  تما ي

 .والإعلانات عبر الإنترنت

 بناء وإدارة حملات الإعلان عبر وسائي التوا ي ا  تما ي. 

 :الفعليم عبر الإنترن  .4

 تقديم دورات تعليمية أو ورش عمي عبر الإنترنت. 

  موي الكتب الإلكترونية أو مقاطع الفيديو التعليميةبيع المحتوى التعلي ا. 

 :الصحت واللياقت .5

 تقديم خدمات تو يه تغذية أو برامج ليالة بدنية عبر الإنترنت. 

 بيع منتجات الليالة البدنية والتجهيزات الرياضية عبر موالع التجارة الإلكترونية. 

 :الفقنيت والبرمجت .6

 ية أو تطبيقات الجوّالتقديم خدمات تطوير الموالع الإلكترون. 

 بيع البرمجيات أو الأدوات التقنية عبر الإنترنت. 

 :الفنون والترفيع .7

 بيع أعمال فنية أو منتجات فنية عبر الإنترنت. 

 تقديم خدمات الترفيه عبر الويبل موي البث المباشر أو مقاطع الفيديو الترفيهية. 

 :السفر والسياحت .8

 موالع السفر الإلكترونية حجز الرحلات الجوية أو الفنادق عبر. 

 تقديم خدمات تخطيط الرحلات أو الرحلات السياحية عبر الإنترنت. 
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تسلللللللللللللويللقللهللللللا الللكللتللرونلليللللللا مللللللاهللي  أسلللللللللللللفللولليلل بللعللللللد ان تللعللرفللنللللللا عللألله بللعللض ا عللمللللللال الللتللي 

 ا ستراتيجيات المفبعت في هيا التسويق؟

ترن ُ اسلللللللفخدام الإنرعيش العالم اليوم في عصلللللللر رقمي يتسلللللللم بالفكنولو يا المفقدمت وتوسللللللل  

ممللا  عللل التسللللللللللللويق الإلكتروني   الر عنللع للرللللللللللللراللات الراابللت في البقللاء وا  دهللار في سللللللللللللوق 

دت التسلللللللويق الإلكتروني اليوم ركيزة أسلللللللاسللللللليت  سلللللللتراتيجيات الأعمال  عل المنافسلللللللت الرلللللللديدة. رف

 .زيالحديثتُ و لك بف ل الفرص الكبيرة التي يوفرها في ت قيق النجاح وت قيق الفم

 :لوصول العالميا -أو 

تعتبر التقنيات الرلمية ووسووووووووووائي التوا ووووووووووي ا  تما ي مت وسووووووووووائي التسووووووووووويق الإلكتروني ال ا 

ت الشووووووووورتات مت التوا وووووووووي مع  مهور عالمي بكي سوووووووووهولة. يمكت للشووووووووورتات أن تقد  منتجا ها 
ّ
تمك

ا لتوسوووووووووووويع ا واسووووووووووووعووو  نطووواق العموووي و يوووادة  وخووودموووا هوووا للعملاء في أ  مكوووان في العوووالمل مموووا يفتس أفقووو 

 .الإيرادات

 :الو ول العالمي في التسويق الإلكتروني

 :وفيما يأي بعض النقاط المهمت حول هيا المفهوم 

يعد توفير موالع الويب بلغات متعددة أحد السووووووووووووبي  :الموالع الإلكترونية متعددة اللغات .1

الأسوووووووولو  أن  الفعالة للتوا ووووووووي مع فةات واسووووووووعة مت الجمايير حول العالم. ي وووووووومت يذا

ا للعديد مت الوقافات ا وملائم   .يكون المحتوى مفهوم 

اسوووووتخدا  وسوووووائي التوا وووووي ا  تما ي الشوووووهيرة ال ا  :وسوووووائي التوا وووووي ا  تما ي العالمية .2

ا للتفاعي مع  مهور  يسوووتخدمها  مهور عالميل موي فوسوووبوت وإنسوووتغرا  وتويترل يفتس أفق 

 .واسع مت مختلف البلدان
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اسووتخدا  يليات التسووويق الرل ال موي إعلانات  و ي  :لإنترنت بشووكي عا التسووويق عبر ا .3

والتسوووووووووووويق عبر البريد الإلكترونيل يتيس للشووووووووووورتات التوا وووووووووووي مع  مهور عالمي و يادة ر ية 

 .علامتهم التجارية على مستوى العالم

تو يه اسووووووووتراتيجيات التسووووووووويق نحو اسووووووووتهدا  الأسووووووووواق  :التو ه نحو الأسووووووووواق الدولية .4

دولية يعز  مت فرص الو وووووووووول العالمي. يمكت تحقيق للت مت خلال تخصوووووووووي  حملات ال

 .التسويق الرل ا لتلبية احتيا ات الجمايير في مختلف المناطق

إعوووووداد محتوى يعبر عت تنوم الجموووووايير ويحتر   :تخصووووووووووووي  المحتوى للسوووووووووووووق العوووووالميوووووة .5

 .ة على مستوى العالمالوقافات المختلفة يسايم في  عي العلامة التجارية أكثر  البي

 اسووووووتراتيجياتالو ووووووول العالمي يعز  مت فرص النمو والتوسووووووع للشوووووورتاتل ويو  زء أسووووووا وووووو ا مت 

 (.التسويق الرل ا الناجحة

 :والمراركت الففاعل-ثانيا

اق  الفواصلللللللل  يوفر التسلللللللويق الإلكتروني فرصلللللللت للففاعل المسلللللللفمر م  الجمهور. مر خ ل مو

والفعليقات عأه المنروراتُ يمكر للرراات فهم احفيا ات ورابات عم ئها بركل ا  فمالي 

ا ليلك
ً
 .أف ل وتكيي  استراتيجياتها وفق

 :والمراركت في التسويق الإلكتروني )الففاعل

في سووووووياق التسووووووويق الإلكترونيل يشووووووير التفاعي والمشوووووواركة إرى التفاعي الفعّال والمشوووووواركة الفعّالة 

حتوى الرل ا الذ  يقدمه العلامة التجارية أو الشوووركة. يذا المفهو  يشووومي العديد للجمهور مع الم

ا وفاعلية.  مت الأنشووووووطة والعنا وووووور ال ا  هد  إرى  عي التجرلة الرلمية للمسووووووتخد  أكثر تشووووووويق 

 :إليت بعض النقاط ال ا تشير إرى يذا المفهو 
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لمحتوى الرل ا المقوود ل سووووووووووووواء يتعلق بكيفيووة يتفوواعووي الجمهور مع ا :التفوواعووي مع المحتوى  .1

تان للت عبر التعليقاتل والإعجاباتل ومشووواركة المحتوىل أو ح ف تفاعله مع ا سوووت يانات 

 .أو استطلاعات الرأ 

يشووووووووووومي للت عمليات مشووووووووووواركة المحتوى على  :المشووووووووووواركة في وسوووووووووووائي التوا وووووووووووي ا  تما ي .2

 والمشوووووووواركة في المحاد اتمنصووووووووات التوا ووووووووي ا  تما يل وكذلت التعليق على الم شوووووووووراتل 

 .الرلمية

يمكت للجمهور أن يتفوووووواعووووووي مع العرو  الترويجيووووووة  :التفوووووواعووووووي مع العرو  والحملات .3

وحملات التسوووووووويق عبر اسوووووووتخدا  الرمو  الترويجيةل والمسوووووووابقاتل والمشووووووواركة في فعاليات 

 .معينة على الإنترنت

ا مت الجهود المستدامة يمكت أن يكون التفاعي م :توليد المحتوى الخاص بالمستخدمين .4 زيج 

 .لتشجيع المستخدمين على إنتاج محتوى خاص بهم ومشاركته مع المجتمع الرل ا

يشووووووومي للت إضوووووووافة عنا ووووووور تفاعلية إرى الموالع الإلكترونية  :تجرلة المسوووووووتخد  التفاعلية .5

وتطبيقات الهواتف المحمولةل مما يتيس للمسووووووووتخدمين التفاعي بشووووووووكي مباشوووووووور وممتع مع 

 .ى المحتو 

يُشووووووووووووير إرى كيفية اسووووووووووووتجابة الشووووووووووووركة أو العلامة التجارية لتعليقات  :ردود الفعي الفورية .6

 .المستخدمين وردوديم الفوريةل مما يسايم في بناء علالات لوية مع الجمهور 

التفاعي والمشوواركة تعز ان التفاعلية بين الشووركة و مهوريال ويما أسوواسوويان في بناء علالات لوية 

 (.صات الإنترنتوفعّالة على من
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 :القياا وت ليل الأداء -ثالثا  

توفر أدوات التسووووووووووووويق الإلكتروني إمكانيات ليا  دليقة لأداء الحملات. يمكت للشوووووووووووورتات تحليي 

عدة متغيرات موي عدد الزياراتل ومعدل التحوييل وتفاعي الجمهور مما يسووووووووواعديا على تحسوووووووووين 

 .استراتيجيا ها بشكي فعّال

 :وتحليي الأداء في التسويق الإلكتروني القيا ) 

في سوووووووووووويواق التسووووووووووووويق الإلكترونيل تعتبر عمليوات القيوا  وتحليوي الأداء أسووووووووووووواسوووووووووووويوة لفهم فعواليوة 

 :الحملات التسويقية وتحديد مدى تحقيق الأيدا  المرسومة. إليت شرح للمصطلحين

 :القيا  .1

  حملات التسويق الإلكترونييتعلق بجمع البيانات والمعلومات المتعلقة بأداء. 

  يشوووووووووووومي القيا  تحديد الكفاءة والفعالية والنجاح بناء  على معايير محددةل موي

 .عدد الزياراتل ومعدل التحوييل والإيرادات المحققة

 :تحليي الأداء .2

  يتعلق بفهم وتفسووووووووووووير البيوووووانوووووات المجمعوووووة لفهم ا تجوووووايوووووات والأنمووووواط وتقييم أ ر

 .الحملات التسويقية

 حليي الأداء استخدا  أدوات التحليي لتحليي البيانات والكشف عت أو ه يشمي ت

 .القوة وال عف في الحملات

 :الخطوات الرئوسية في عملية ليا  وتحليي الأداء في التسويق الإلكتروني تشمي

 :تحديد الأيدا  .1

 تحديد الأيدا  المحددة والقياسية ال ا سوتم تقييم الأداء بناء  عليها. 

 : ؤشرات الرئوسية للأداءاختيار الم .2
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  سووووووتخد  لقيا  الأداءل موي معدل التحوييل
ُ
تحديد المؤشوووووورات الرئوسووووووية ال ا سووووووت

 .و مت البقاءل والإيرادات

 :تنفيذ التتبع و مع البيانات .3

  اسووووووووووووتخوووووودا  أدوات التحليووووووي ولرامج التتبع لجمع البيووووووانووووووات المتعلقووووووة بووووووالحملات

 .والتفاعي معها

 :تحليي البيانات .4

   أسووووووووووواليب التحليي الإحصوووووووووووااي والرياخووووووووووو ا لفهم البيانات واسوووووووووووتخلاص اسوووووووووووتخدا

 .الأنماط وا تجايات

 :تقييم الأداء .5

 تقييم الأداء بناء  على البيانات المجمعة والمقارنة بين النتائج والأيدا  المحددة. 

 :اتخال الإ راءات التحسي ية .6

  تحليي الأداءاتخال إ راءات تحسي ية بناء  على ا ست تا ات المستخلصة مت. 

القيا  وتحليي الأداء في التسوويق الإلكتروني يسواعد الشورتات على تحسوين اسوتراتيجيا ها وضوبط 

 (.حملا ها لتحقيق أف ي النتائج

 :أقل تكلفت-رابعا  

 أقل تكلفت. يمكر 
ً
بالمقارنت م  وسللللللللللائل التسللللللللللويق الفقليديتُ يكون التسللللللللللويق الإلكتروني عادة

بللماجللام مخفلفللت ا سللللللللللللففللادة مر حم ت إع نيللت عبر الإنترنلل  بفكلفللت أقللل و نف  للرللللللللللللراللات 

 .الوق  ت قق نفائج فعّالت

 

في سوووياق التسوووويق الإلكترونيل يشوووير مصوووطل  لتلفة أليل إرى الجهود والنفقات الألي ال ا يمكت )
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ا تتكبديا لتحقيق أيدا  تسويقية معينة. تحقيق الكفاءة والفاعلية في التسويق يع ا حاسم  بر أمر 

 .ل مان استفادة أكبر مت ا ستومارات المالية والولت

 :إليت بعض النقاط ال ا لد تشير إرى معنف لتلفة أليل في التسويق الإلكتروني

 :فاعلية التكلفة .1

  مت حيوووووث التكلفوووووةل حيوووووث يمكت  كفؤةتحقيق أيووووودا  التسووووووووووووويق بطريقوووووة تكون

 .دودةالو ول إرى الجمهور المستهد  بميزانية مح

 : تحقيق العائد على ا ستومار .2

  تحقيق ليمووووة أعلى مت ا سووووووووووووتومووووار الموووواري الووووذ  يتم إنفووووالووووه في حملات التسووووووووووووويق

 .الإلكتروني

 :استخدا  القنوات الرلمية بفعالية .3

  ا سوتفادة مت القنوات الرلمية ووسوائي التوا وي ا  تما ي للتوا وي مع الجمهور

 .ةبكلفة ألي مقارنة بالوسائي التقليدي

 :تحسين تحديد الهد  .4

   اسوووووووتخدا  اسوووووووتراتيجيات تحديد الهد  بشوووووووكي فعال للو وووووووول إرى الجمهور الذ

ا بالمنتجات أو الخدمات  .يمكت أن يكون مهتم 

 :التحسين المستمر .5

  تقديم تحسوووووونات مسوووووتمرة على الحملات باسوووووتخدا  التحليلات والبيانات ل ووووومان

 .تحقيق النتائج المر وة بألي تكلفة

 :دة مت أدوات التسويق الرل اا ستفا .6
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  اسوووتخدا  الأدوات والتقنيات الرلمية بكفاءة لتحسوووين اسوووتهدا  الجمهور وتحليي

 .أداء الحملات

 :استخدا  التسويق بالمحتوى  .7

 ا ستفادة مت لوة التسويق بالمحتوى لتوفير ليمة للجمهور و ذبه بتكلفة ألي. 

ا  ا مهم   للشوووووووورتات والمسووووووووولين في عالم التسووووووووويق الرل ال حيثتحقيق الكفاءة في التكلفة يعتبر أمر 

 (.يساعد على تحقيق أف ي عائد ممكت على ا ستومار

  

 :الف ديث السري  -خامسا

تمكر الإع نات الرقميت مر الرلللللللللللراات مر ت ديث م فواها وتو يع رسلللللللللللائلها برلللللللللللكل فوري. 

الفريرات في سللللوق الأعمال أو اسللللفجابت يمكر إ راء الفعدي ت ال للللروريت بسللللرعت للفكي  م  

 . حفيا ات العم ء

 

في عالم التسويق الإلكترونيل يُشير مصطل  لالتحديث السريعل إرى القدرة على التكيف والتعامي )

مع التغيرات بشوووووووووووكي فعّال وسوووووووووووريع. يعكس يذا المفهو  لدرة الشووووووووووورتات والمسوووووووووووولين على تحديث 

سووووووووووورعة للتكيف مع التطورات في السووووووووووووق وتغيرات سووووووووووولوت وتعديي اسوووووووووووتراتيجيا هم التسوووووووووووويقية ب

المستهلكين. فيما يلي نقاط تسليط ال وء على أيمية وسبي تحقيق التحديث السريع في التسويق 

 :الإلكتروني

 :متطلبات سرعة التغيير .1

  يعوش سوووووووووووق التسووووووووووويق الإلكتروني في بوةة متغيرة بشووووووووووكي سووووووووووريعل ولذلت يصووووووووووبس

ا تحديث ا ستراتيجيا  .ت لمواكبة التغيرات في الطلب والتكنولو يا والمنافسةضروري 

 :استجابة فورية للبيانات والتحليلات .2
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  يتيس التحليي الفور  للبيانات والمعلومات السوووووريعة ا سوووووتجابة السوووووريعة لتحديث

ا إرى أداء الحملة الحاري والتو هات السائدة  .الحملات التسويقية وتحسينها استناد 

 :الجمهور التوا ي السريع مع  .3

  يمكت للتحديث السووووووووووريع أن يسووووووووووهم في التوا ووووووووووي الفعّال مع الجمهور عبر وسووووووووووائي

التوا وووووووووووووووووي ا  تموووووا ي وغيريوووووا مت القنواتل مموووووا يتيس التفووووواعوووووي الفور  وتلبيوووووة 

 .احتيا ات العملاء

 :مرونة في التكنولو يا .4

 ة يا سووتعداد لتبنا أحدا التقنيات والأدوات ال ا تمكت مت تحسووين التجرلة الرلم

 .وتقديم خدمات أف ي

 :مواكبة التطورات في سلوت المستهلت .5

  تتيس التحديوات السريعة التكيف مع التغيرات في اتجايات وتف يلات المستهلكينل

 .مما يسهم في تقديم منتجات أو خدمات تلبا احتيا ا هم الحالية

 :التفاعي الفور  مع المنافسة .6

  الفعّالة لإطلالات المنافسووووين وضوووومانيتيس التحديث السووووريع للشوووورتات ا سووووتجابة 

 .تفولها أو مواكبتها

ا ل وووووووووووومان اسووووووووووووتمرارية النجاح  في الختا ل يعد التحديث السووووووووووووريع في التسووووووووووووويق الإلكتروني  ويري 

 (.والتميز في بوةة الأعمال الرلمية المتطورة

 

ر تسللللللللللللويق الأعمللال الحللديثللت برللللللللللللكللل   ل   فيللع  وهي
 أن التسللللللللللللويقفي نهللايللت الموللالُ يف

 .الإلكتروني أصبح أحد العوامل الرئيسيت لف قيق النجاح في عالم الأعمال المفوور 


