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استمارة جودة

المختبرات

يسار نوري . م.أ

اسراء رافع. م.أ



المقدمة

تنميةلالطالبمسيرةفيوأساسيمهمدورللمختبرات•

بماةالعلمياتجاهاتهوتنميةومهاراتهالعلميتفكيره

.والاختراعالابداعفرصةلهيتيح

فعَلّي  بماالمختبرجودةسياسةرسمالضروريمنلذا•

.النتائججودةتجاهالعاملينجميعومسؤولياتدور

عرفالىتهدفالجيدالمختبرتصنيفاستمارةإن•

لدوليةاالمواصفاتتطبيقخلالمنمختبراتنامستوى

.العلميةللمختبرات
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مفاهيم أساسية

.بهاالاسترشاديمكنالتيالمرجعيةوالشروطالاسسهي:المعايير•

.للمتطلباتالمتأصلةالخصائصمجموعةتلبيةرجةد:الجودة•

طبيقتمنللتأكدالمتخذةوالاجراءاتالمتبعةالسياساتهو:الجودةضمان•

مناسبالوالشكلالمطلوبةبالدقةالصحيحالوقتفيوالإجراءاتالآليات

منجزءا  يشكلمتكاملنظامانهكماالمستهدفةالجودةبلوغمنللتحقق

ابهتقومتممارسالأيةشاملتقييمإلىويهدفالجودةإدارةتعمليا

ظاملناتباعهاضمانأجلمنوذلكتنميتهضلأغراالتعليميةالمؤسسة

.محددةومعاييرومتطلبات

يكونانويمكن،بالمؤسسةالعملبياناتكلتسجيلوتدوين:التوثيق•

عنأدلةكوتقدم)اومصورااومسموعامكتوبا(الكترونيااوورقياالتوثيق

.(والتحسينالتطويربهدفالبياناتهذهتحليليتمطريقها

لمستمراالتحسينبهدفالأنشطةكلفيالأداءجودةقياسعملية:التقييم•

.المستقبليللأداء
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اء  بناتخاذهايتمالتيوالأساليبالإجراءاتمنمجموعة:التقويم•

لبلوغعليهاالمعاييرألمتعارفتنفيذضمانتكفل،التقييمنتائجعلى

.المستهدفةالجودةمستويات

عتمدةهيئةقبلمنيمنحموثقّاعترافهو:الاعتماد• ةمستقلم 

طرف(ةالتعليميالعمليةتللمجالامحددةمعاييرضوءفيمتخصصة

.طلوبةالمالمعاييرمنالأدنىالحدحققتقدالمؤسسةأنتفيد)ثالث

ةالموضوعيالأدلةوالشواهدعلىللحصولمنظمةعملية:التدقيق•

يرللمعايمطابقتهاومدىوالممارساتالأنشطةمنبالتأكدالمتعلقة

.الموضوعية

.الحيودل او لمعالجة حالات الفشت تخذ آنيا تدابير : التصحيحي الاجراء •

الات تدابير تتخذ مسبقا لمنع وقوع الحوادث او ح: الوقائي الاجراء •

.الفشل 
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المتطلبات
الاستراتيجيةوالادارة-1

مالقس,الكلية,الجامعة)اداريةمستوياتاربعفي:المختبرادارات1.

.محددةمسؤوليةمنهاولكل(المختبريةالقاعة,العلمي

مارساتالمتطويرالعلميةاللجنةمعبالتنسيقالقسمفيالمختبرادارة2.

عاييرموالعملسوقمتطلباتوالعلميالتقدممعيتلائمبماالمختبرية

.الاكاديميالاعتماد

الحديثةةالمختبريالاجهزةتوفيروالكليةالقسمفيالمختبرادارةتضمن3.

.تمرةالمسالادامةوالاستعمالدقةحيثمنالمختبريةالبيئةجودةضمانو

العاملةيةالبشرللمواردالقدراتتطويرعلىالكليةفيالمختبرادارةتعمل4.

.والطلبةالعاملينوسلامةكفاءةيضمنبماالمختبرفي

واشتراطاتيتناسببماوالموادوالاجهزةالمختبراتترميزضمان5.

.المختبرمسؤولقبلمنالعلاقةذاتالجهات
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الاهداف-2

:التاليةالاهدافتحقيقعلىالمختبراتاداراتتعمل

.الاكاديميالتخصصضمنالطلبةلدىالعمليةالمهاراتبناء-1

.المختبرداخلالمنفذةالتجاربنتائجرصانةضمان-2

قوفعلىالقياسيةوالاختباراتوالفحوصاتالعملطرائقتعتمد-3

.ووظيفتهالمختبروتخصصلمجالالدوليةالاشتراطات

العملةرصانعلىالمؤثرةللمجالاتالقياسيةالاداءمواصفاتتطبيق-4

ISOالمختبري STANDERD)).

.بريالمختالعملمخلفاتمنوالخارجيةالداخليةالبيئةحمايةضمان-5

.لمختبريةاوالبيئةالمختبريالعمللاستدامةالضروريةالمواردتوفير-6
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إعداد الاستاذ المساعد يسار نوري لفتة                   

قسم هندسة الميكاترونكس
8



المختبرتصميم -3

الطلبةاوالعاملينلاستيعابالمساحةحيثمنمناسبةبيئةمنالمختبريتكون1.

مساحاتتامينيتمبحيثوالمعداتوالاجهزةالاستحداثشروطوفقعلى

.والصيانةللحركةكافية

.المختبرادارةلتواجدمنفصلحيزتامين2.

جاربتلإجراءاوللخزناووالتعقيمللغسلاوالعيناتلاستلامحيزتوفير3.

.المختبرتخصصوحسبالضرورةعندبالكاملعليهامسيطر

كمخارجيةاضافابوابوتوفيرللخارجفتحهاوطريقةالمختبراتابوابتصميم4.

.للطوارئ

اواقالتصولاالتزحلقتسببلا)للغسلوقابلةملائمةالمختبراتارضية5.

.(المنسكبةدالمواامتصاص

برالمختتخصصوحسبللتنظيفقابلةبمادةالمختبراتجدرانتغلف6.

.ايبوكسيطلاءاوسيراميك
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ويةالتخصصالعلميةللمختبراتللظهرمسندبدونبمقاعدتجهيزالمختبر8.

الخاصةلميةالعاالتصاميمواعتمادالحاسباتلمختبراتلليدمساندبدونبكراسي

.بالمختبرات

حسبوالمختبريوالامنالسلامةمتطلباتوفقعلىالحمايةتمنظوماتأمين9.

.المختبراختصاص

مختبرللالمجهزةالكهرباءوتمديداتوالغازالماءوخزاناتانابيبترميزضمان10.

.المختبراختصاصوحسب

بكاتشعنمنفصلةالصحيالصرفوانابيبالمياهتصريفمنظوماتتأمين11.

.واحدوباتجاهمحكمةمنافذوذاتالابنيةباقي

الهواءبتفريغموالتحكالابنيةباقيشبكاتعنوالمنفصلةالمناسبةالتهويةتأمين12.

.المختبراتاختصاصوحسبوالحرارةالرطوبةعلىوالسيطرة
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والتأهيلالتدريب -4

:الكليةفيالمختبرادارةعلى

المختبريفالجودةضمانمتطلباتتطبيقعلىدقةبكلالعاملينتدريب1.

.القياسيةوالمواصفاتالمختبريةتالممارساوعلى

وبحسبئالمطافاستخدامعلىوالمشرفينالمختبرفيالعاملينتدريب2.

تنسيقوبالالمدنيالدفاعمديرياتقبلمناستخدامهامجالاوخصائصه

.الكليةفيالمدنيالدفاعوحداتمع

الارتقاءوللمختبرالمنتمينالمنتسبينتدريبعمليةاجراءاتتامين3.

.الطلبةعلىالمحتملةالمخاطرمنللحدادائهمبكفاءة

والموادالاجهزةمعالآمنالتعاملعلىوالباحثينالطلبةتدريب4.

دوريكلبشالتدريبويتجددالسلامةشروطمعيتوافقبماالمختبرية
.القسمفيالمختبرادارةقبلمن

2024ير فبرا3
إعداد الاستاذ المساعد يسار نوري لفتة                   

قسم هندسة الميكاترونكس
11



المؤشرات المطلوبة حسب معايير 

GLP

(درجة15)الحد الاعلى للدرجة:المؤشر الاول•

القيادة والادارة وعدد العاملين على ملاك المختبر

عدد العاملين على

ملاك المختبر

(درجة10)اربعة فأكثر-1

(درجة6)ثلاثة -2

(درجة4)اثنان -3

المسؤول الفني

دبلوم من معهد

تخصصي

(درجة2)

المشرف

(درجة3)م .أ-1

(درجة2. )م-2

(درجة1). م.م-3
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(درجة9)الحد الاعلى للدرجة:المؤشر الثاني•

تأمين منظومات الحماية الجماعية

منظومة 

الانذار المبكر

لاستشعار اي

خطر

(درجة3)

المطافيء

 CO2)تختلف انواعها 

بحسب ( باودر او فوم

تخصص المختبر

(درجة3)

منظومة التهوية

تبريد•

تدفئة•

مفرغة هواء•

علمية )نظام الهود •

(وطبية

(درجة3)
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(درجة10)الحد الاعلى للدرجة:المؤشر الثالث•

التصميم المدني للمختبر

غرفة المختبر

(درجة7) 

غرفة الادارة

(درجة1) 

غرفة تحضير 

النماذج

(درجة2) 
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(درجة15)الحد الاعلى للدرجة:المؤشر الرابع•

برامج الدورات التدريبية للعاملين في المختبر

تمنح من جهة دولية او محلية
.دورة مدقق داخلي او رئيس مدققين•

.ودةدورة متطلبات وثائق الجودة او دليل الج•

-17025ايزو ) دورة المواصفة الدولية •

15189.)

(درجة3) شهادة الاجتياز 

(درجة1) شهادة المشاركة 

تخصصية
.دورة باختصاص المختبر•

حسب GCLP–GLPدورة•

.  تخصص المختبر

(درجة3) شهادة الاجتياز 

(درجة1)شهادة المشاركة 
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(درجة15)الحد الاعلى للدرجة:خامسالمؤشر ال•

برامج الادامة للأجهزة والمعدات

برنامج ترميز 

الاجهزة

الاجهزةترميز

بكوداتوالمواد

زودتخاصة

.الجامعةقبلمن

(درجة5)

برنامج تدريب 

العاملين

كاملةخطةإعداد

نالمنتسبيلأعداد

للدوراتالمؤهلين

رةالدوتفاصيلمع

.الزمنيةوجداولها

(درجة4)

برنامج الصيانة الدورية

كاملةهيكليةإعداد•

منالصيانةببرنامج

وكشوفاتسجلات

.الصيانة

نالعامليلتأهيلالإعداد•

وإدخالبالصيانة

نياتتقبدوراتالفنيين

وصيانتهاالاجهزة

تخصصبحسب

.المختبر

(درجة3)

برنامج خطة 

المعايرة

كاملةخطةإعداد

الأجهزةلمعايرة

التيالمختبرية

ةمعايرالىتحتاج

جداولبحسب

وبعدزمنية

منمصادقتها

.العلياالجهات

(درجة3)
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((تصنيف جودة المختبرات التعليمية ))

For GLP(Laboratory Quality ranking (LQ Ranking
الحد  الدرجة التوصيف المؤشر ت

الأعلى 

 للدرجة

 المرفقات
 الدلالة وا ثبات

 الم حظات

  القيادة وا دارة   

 

 المختبرأ- م رف 
 

 

أستاذ مساعد 

 مدرس 

  مساعدمدرس

  

  

   

   

أمر جامعي بالعنوان 

تسلم مهام واللقب + امر 

 مشرف المختبر 

 

  -مسؤو  فني 
دبلوم فني على 

 الاقل
   

امر اداري بالمسؤول 

  الفني

 

عدد العاملين على   

 ملاك المختبر

 
  . فاكثر 

   

 . 
 

 

   

  

   

 

ترفق نسخة من 

ب سماء  ا وامرالإدارية

الهيئة التدريسية وألقابهم 

ومجال عملهم في المختبر 

 .(CDعلى قرص مدم )

على ان يكون اعداد القائمين 

على تشغيل المختبر متناسب 

مع تخصص المختبر واعداد 

- الطلبة بنسبة لاتزيد )

 طالب( لكل مجموعة.  

تامين منظومات    

 الحماية الجماعية 

 منظومة الإنذار المبكر 

 منظومة التهوية 

 المطاف  وحسب تخصص المختبر 

  

  

  
  

على صور للمنظومة 

  (.CD)قرص مدمج 

 

التصميم المدني    

 للمختبرات 

  ة المختبرغرف

  ة تحضير النماذجغرف

  الادارةغرفة 

  

  

   
   

صورة للتصميم المدني 

لبناية المختبرات على 

  (.CD)قرص مدمج 

 

برامج الدورات    

التدريبية للعاملين 

  في المختبر

 مدقق داخلي او رئيس مدققين .دورة  -

دورة في متطلبات وثائق الجودة او  -

  دليل الجودة.

دورات تخصصية في تخصص  -

  المختبر.

الايزو  الدولية دورة في المواصفة -

  (.17025و 15189)

 وبحسب GCLPأوGLPدورة في  -

  .اختصاص المختبر

 درجة

لكل 

 شهادة

   

نسخة من الشهادات على 

  (CD)قرص مدمج 
 

 برامج ا دامة   

 ل جهزة والمعدات 

 المواد المختبريةوبرنامج ترميزالأجهزة  - 

 الموحد.

 .برنامج الصيانة الدورية - 

 .معايرة خطة برنامج -  

 .برنامج تدريب العاملين- 

  

 

  

  

  

   

ترفق نسخة من كل 

برنامج على قرص مدمج 

(CD)  
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