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 ما تشوب عملية بناء  بالجوهرية، يمكن وصفها  علميةاختلالات    ثمة
ً
استبيان   استمارة، غالبا

ي العلوم الإنسانية  ، واختبار صدقها، ومن ثم اعتمادها أداة بحثيةجمهور المبحوثي   آراء  
على  ؛  ف 

ي ال  يحقق النحو الذي  ، إلى نتائج علمية صحيحة ودقيقة.  قويمالوصول المنهج 

النقاشية  تمحور ي الحلقة  هذه  تبيان  ،  موضوع  الاختلالاتحول  أن  ،  تلك  يمكن  ي 
الت 

:  على النحو  نجملها  ي
 الآت 

استبيان آراء الجمهور على نحوٍ لا يأخذ تساؤلات البحث وأهدافه بعي      استمارة  بناء

ي إلى تضمي   الا م،  الاعتبار 
، وأخرى غي  ذات  ستمارةما يفض 

ً
، أسئلة غي  منتجة علميا

ي أهداف البحث. 
 صلة بتلك التساؤلات وانعكاساتها ف 

ات الإطار النظري للبحث، وما توصلت إليه الدراسات السابقة من نتائج    وتحييد مؤشر

الاستبيان، ما يجعلها أداة لقياس ما ليس له صلة    استمارة علمية، عند صياغة أسئلة  

ات   البحث، ومن ثم عدم صلاحيتها وانتاجيتها العلمية. عنوان  وثيقة بمتغي 

 عن
ً
ي ترتعدم    فضلا

ي ف 
الاستبيان الموجهة    استمارةيب أسئلة  مراعاة التسلسل المنطق 

ات عنوان البحث بنظر الاعتبار   ، على نحوٍ يأخذ تسلسل متغي  المبحوثي   إلى جمهور 

 . العلمي 



ي الوقت    استمارة  وتضمي   
الاستبيان أسئلة موجهة إلى المبحوثي   من الجمهور العام، ف 

ي  ن من الو الذي لا يملك أو / وغي  مؤهل للإجابة عنها إلا المبحوث
اء الاختصاصيي   ف  خي 

 . ي معي  
 حقل علمي أو مهن 

عن  
ً
الاستبيان    فضلا أسئلة  ـ  صياغة  دونه  من  أو  بقصد  ي  ـ 

يفض   ) ي
)إيحائ  نحوٍ  على 

تبة  ي دقة النتائج العلمية المي 
 ـ ف 
ً
؛ ما يؤثر ـ سلبا بالمبحوثي   إلى الإجابة عنها باتجاه معي  

 عن صحة تفسي  
ً
 ها.  على تحليل تلك الإجابات، فضلا

ي و 
لاستبيان أو بعضها على نحوٍ مزدوج، إذ يتضمن السؤال  ستمارة ا صياغة أسئلة ا   أن تأت 

 ـ 
ً
 أو سهوا

ً
ي أغلب الأحيان ـ إلى إجابة المبحوث ـ عمدا

، ما يؤدي ـ ف  منها سؤالي   أو أكير

عدم  ي 
يعن  الذي  الأمر  المتضمنة،  الأخرى  الأسئلة  من  سواه  دون  من  سؤال  عن 

ي يعتقد الباحث إنها كافية ووافية؛ الإجابات المطل  استحصال
وبة عن أسئلة الاستبيان الن 

 لتحقيق أهداف بحثه. 

:   ة، وعدم صلتها سئلعمومية الأ   علاوة على ي
بتجربة المبحوثي   الشخصية المتمثلة ف 

التعرض لوسائل الإعلام على اختلافها، أو متابعة رسائلها، أو طبيعة استخداماتهم لها،  

الك دوافعهم  ماهيّة  المتحققة  أو  الإشباعات  عن   
ً
فضلا الاستخدامات،  تلك  وراء  امنة 

 منها. 

ي  عالاستبيان    استماراتالعديد من  اشتمال    عدمو 
لى تعريفات بأهم المفاهيم الواردة ف 

 ـ  
ً
، ما يؤثر ـ سلبا ي قد لا تكون واضحة على نحو محدد للمبحوثي  

أسئلته وفقراته، والن 

ي النتائج  
ي طبيعة إجاباتهم عن تلك الأسئلة أو الفقرات، ومن ثم ف 

ي  الختامية  ف 
تب  الن  ستي 

 . عليها 

ي تتضمنها  بي      تداخلالو 
الاستبيان ـ الموجهة إلى    استمارةفئات / فقرات الأسئلة ـ الن 

تبة   ، وعدم استقلالية بعضها عن بعض، الأمر الذي يخل بالنتائج المي  جمهور المبحوثي  

 على تحليل إجابات المبحوثي   عنها، ومن ثم تفسي  دلالاتها العلمية. 



إنجاز    استمارة  أن تتضمنو  المطلوب من  صادر على 
ُ
ت ي 

الن  الاستبيان نوع من الأسئلة 

ي تطلب من )المبحوث( أن يُقدم هو إجابة واحدة  
البحث، ويُقصد منها تلك الأسئلة الن 

ي تتطلب الإجابة عن كل واحدة منها، طرح 
وشمولية ونهائية عن تساؤلات البحث، الن 

 بنتيجة تمثل إجابة    عدد من الأسئلة، واستحصال الإجابات عنها، بغية
ً
الخروج لاحقا

 عن تساؤل معي   من تساؤلات البحث. 

ي   غيابو 
اعتماد الاصطلاحات العلمية عند صياغة أسئلة الاستبيان،    الدقة المنهجية ف 

  
ً
 ما يُصار إلى استعمال تلك الاصطلاحات وتوظيفها على نحوٍ غي  دقيق علميا

ً
إذ غالبا

 .
ً
 وسياقيا

وط السلامة الل  انعدامو  ي صياغة أسئلة  شر
الاستبيان،   استمارةغوية والصحة الإسلوبية ف 

من   المُراد  القصد  ي 
ف  لبس  أو   ، المعن  غموض  إلى  ـ  قليلة  ليست  أحيان  ي 

ف  ـ  يؤدي  ما 

 السؤال. 

ات عنوانه بنظر الاعتبار العلمي عند إجراء اختبار   عدمو  أخذ اختصاص البحث ومتغي 

اء ليسوا من   استمارةيم صدق الأداة البحثية، إذ يحدث أن يُسند تحك الاستبيان إلى خي 

ي إلى عدم صحة تحكيمها،  
ذوي الاختصاص / الاختصاصات الدقيقة للبحث، ما يفض 

 ومن ثم صدقها. 

،تينحوٍ رو اختبار صدق أداة البحث على    إجراءو  ي
إذ يعمد الباحث إلى إهمال ملاحظات    ن 

حة على أسئلة   اء المحكمي   وتجاهل تعديلاتهم المقي  الاستبيان وفئاتها    استمارة الخي 

 وفقراتها. 

 عن
ً
توزيــــع    غياب  فضلا ي عملية 

ف  للباحث  العلمية      استمارةالأمانة 
ً
ـ عدديا الاستبيان 

على   ـ   
ً
صدالمستهدفجمهور  الونوعيا عدم  ي 

يعن  الذي  الأمر  البحث  ،  إجراءات  ق 

ي صحة النتائج 
ي المنهجية، ومن ثم التشكيك ف 

 . يتم التوصل إليها الن 


