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  المقدمة
 ذنك كم ادي ,وانعىنمت انمىبفست حدة وشَبدة الاعمبل بُئت فٍ انسسَعت نهتغُساث وظسا 

 ممبزسبث انً بحبجت انمىظمبث جعم انرٌ الامس الاعمبل بُئت فٍ تغُُساث احداث انً

 انمىازد مسووت فممبزسبث .انتغُُساث هري عهً انتغهب خلانهب مه َمكه ومقدزاث

 مه انمىظمبث تمكه انتٍ الادواث هري احدي انبشسَت انمىازد ادازة ومقدزاث انبشسَت

 نكٍ نهمىظمبث ضسوزَت فبنمسووت الاعمبل بُئت فٍ تحدث انتٍ انتغُُساث عهً انتغهب

 تحقُق ضسوزة َعىٍ انرٌ الامس انمىظمبث مه غُسهب مع انمىبفست خلانهب مه تستطُع

 عبنُت مسووت تمتهك انتٍ الاعمبل فمىظمبث ,ومقدزاتهب مىازدهب بُه وانتىاشن انتصامه

 وانكفبءاث مىازدهب بُه انتىاشن تحقق ان تمتهكهب انتٍ بمقدزاتهب تستطُع انتغُُس عهً

 انمىظمت تستطُع وببنتبنٍ انبُئت ظسوف عهً انتغهب َعىٍ انرٌ الامس تمتهكهب انتٍ

 .الاعمبل بُئت فٍ وانبقبء انىمى



للموظفٌن المرونة مفهوم  

 وحطبُقهب انًروَت بًفهىو الاخُرة الاوَت فٍ انكبُر الاهخًبو يٍ ببنرغى

 يٍ كثُر فٍ واسخخذايه انًروَت يصطهخ يعًُ وضىح عذو اٌ الا ويعبَُرهب،

 .يعقذا   يفهىيب   يُه جعم انًُبرج

 بأٌ وانخُبؤ انخىقع انعبيهُُعهً قذرة انبشرَبنً نهًىرد انًروَت يصطهخ َشُر

 انًخبطرة بذبلاث انخُبؤ انً اضبفت انًُظًت، اداء عهً َظهر قذ يخُبيٍ حغُُر

 .بفبعهُت نهب والاسخجببت انًفبجئت

 ازدهبر حذقُق أجم يٍ نهعبيهٍُ اسخراحُجُت دبجت انبشرَت انًىرد يروَت حعذ

  كبفت وانخسىَقُت والاجخًبعُت والإدارَت الاقخصبدَت انًجبلاث فٍ كبُر

 بًرور حخذقق قذرة   هٍ بم فقظ، وادذة نًرة انعبيهىٌ به َقىو عًل    نُسج فهٍ

 انعبداث حبٍُ انبشرٌ انًىرد يروَت إجبدة وحخطهب انطىَم، انًذي وعهً انسيٍ

 يٍ الأعًبل فٍ وانخطىَر انخذسٍُ نخذقُق انسهًُت انًًبرسبث وأفضم انًًخبزة

 نهقبدة، رنك َسًخ وقذ انًُظًت، جىاَب سبئر فٍ وانقذراث انكفبءاث حًُُت خلل

 ثقه بكم يذروست يجبزفبث احخبر نهى وَخُخ

 



البشرٌة الموارد وادارة المرونة مفهوم  

 فً والعاملٌن القادة ٌستعمله الذي الحدٌث الادارة اسلوب هً المرونة ادارة ان

 على المنظمة مقدرة لتسهٌل المشتركة والثقافات القٌم اساس على والقائم المنظمة

 المناسب، الوقت فً لها والاستجابة البٌئة متغٌرات مع عالٌة بفاعلٌة التكٌف

 من متنوعة مجموعة فً للعاملٌن الحالٌة والسلوكٌات المهارات من والاستفادة

 الموارد ممارسات لاستعمال التخصٌص اعادة او تشكٌل اعادة خلال من الوسائل

 الصلة ذات البشرٌة
 مع تتكٌف ان علٌها ٌتعٌن عالٌة بجودة منتجات انتاج المنظمة تستطٌع ولكً

 فهً .تواجهها التً المعٌبة المنتجات على للتغلب الداخلً بالإنتاج المتعلقة عملٌاتها

 غٌر او مباشر بشكل للتأثٌر المنظمة تستعملها التً الادارٌة بالممارسات تثعنى

 من المرونة خلال من الموظفٌن لدى التعلم ومقدرات وسلوكٌات مهارات على مباشر

 الحوافزومما وخطة ,التدرٌب وخطة ,العمل ووضع ,الموظفٌن هٌكل مع التكٌف اجل

 من متكامل نظام هً " البشرٌة الموارد مرونة ممارسات ان القول ٌمكن تقدم

 التغلب اجل من المنظمة تستعملها التً والاجراءات والسلوكٌات والمعرفة المهارات

 "تواجهها التً البٌئٌة الظروف على



البشرٌة الموارد وادارة المرونة مفهوم  

  كنت كلما المسؤولٌة، تعنً أنها كما والإبداع، والمبادرة الحرٌة الوظٌفٌة المرونة تعنً

 والمبادرة التعبٌر فً قدراته وإطلاق الفرد إرادة تحرٌر فإن لذا .ما بعمل القٌام فً مستقلة

 تشكل أن ٌجب وعلٌه .بالاستقلالٌة الحس على تربٌته من ٌنطلق بمسؤولٌة والفعل

 على لٌتمرن للفرد فرصا المنظمة تمنح أن ٌنبغً حٌث العمل، فً محورٌا هدفا الاستقلالٌة

 والسٌكولوجً، والاجتماعً المادي ولمحٌطه لذاته إدراكه مستوى على ء سوا الذاتً، التدبٌر

 المحٌط هذا مع والتكٌف والتفاوض التواصل فً لنفسه ٌختاره الذي الأسلوب مستوى على أو

 وكائنا اجتماعٌا وفاعلا مفكرا باعتباره للفرد الإنسانً المنظور على الوظٌفٌة المرونة تبنى

 الشخصً وتارٌخه وفردٌته وأصالته طموحاته احترام وجب لذا الحرٌة، إلى تواقا سٌكولوجٌا

 تنطلق، لم إن معنى أي ولا مفعول أي لها ٌكون لن الوظٌفٌة المرونة إن إذ الذاتٌة؛ ومحدداته

 كونها وخصوصٌتها، الذاتٌة المحددات بهذه والوعً الوقوف إلى نفسه، الوقت فً وتهدف

 .المحٌط مع والتفاوض للتفاعل منها ٌنطلق التً والقاعدة الفرد هوٌة علٌها تبنى التً الأسس

 وتحدٌد وقدراته، ومواقفه قٌمه عن الإبداعً التعبٌر من الفرد تمكٌن الإجراء هذا وٌرافق

 أفكار بناء إلى بحاجة الفرد إن أدق وبصٌغة .ومسؤولٌة مرونة بكل ومصٌره اختٌاراته

 .لنفسه ٌختاره الذي الاتجاه فً وجوده فً تتجسد أفكارا وحاجاته، قٌمه مع متناغمة ومواقف



 البشرٌة الموارد وادارة المرونة اهمٌة

Add title text 
Fill in the description 

Fill in the description 

Add title text 
Fill in the description 

Fill in the description 

 انها عن فضلا, القرارات اتخاذ فً الجدد العاملٌن مشاركة لتعزٌز المنظمات تساعد-1

 .وظائفهم اداء لتحسٌن الكبار للموظفٌن تستعملها

 .اعمالهم تأدٌة اثناء لموظفٌها المرونة توفٌر على المنظمات تساعد -2

  الحٌاة وبٌن العمل مطالب بٌن التوازن تحقٌق على المنظمة فً الافراد تساعد -3

 الشخصٌة

 .الموهوبٌن الموظفٌن جذب-4

 التكالٌف من الحد-5



 البشرٌة الموارد وادارة المرونة انواع

Add title text 
Fill in the description 

Fill in the description 

Add title text 
Fill in the description 

Fill in the description 

  الموظفٌن احتٌاجات مع ٌتناسب بما العمل ساعات تحدٌد فً وتتمثل: الزمنٌة المرونة 1

 .والعمل الشخصٌة الحٌاة بٌن التوازن بتحقٌق لهم ٌسمح وبما

  بالعمل للموظفٌن ٌسمح مما بعد، عن العمل إمكانٌة توفٌر فً وتتمثل: المكانٌة المرونة 2  

 .الحدٌثة التقنٌات وباستخدام ٌناسبهم مكان أي من

  وفقًا المهام وتعدٌل تغٌٌر إمكانٌة توفٌر فً وتتمثل: المهام مع التعامل فً المرونة 3  

 .والموظفٌن الشركة لاحتٌاجات

  بدوام العمل مثل ومتنوعة، مرنة عمل عقود توفٌر فً وتتمثل: العقود فً المرونة 4  

 .المشارٌع بنظام العمل أو جزئً



 .  البشرٌة الموارد مرونة ممارسات
  من الوظٌفٌة المرونة تعتبر اذ ،والتدرٌب ,التشاركٌة والادارة ,السلطة بتفوٌض الوظٌفٌة المرونة تتمثل -:الوظٌفٌة المرونة -1

 على ٌقع المنظمة فً الانشطة من العدٌد فمسؤولٌة ,المنظمات اداء على تؤثر والتً البشرٌة الموارد لمرونة الرئٌسة المكونات
  المرونة فان هذا عن فضلا ,بذلك تساهم التً ومقدرات مهارات من تمتلكه بما البشرٌة الموارد لادارة الوظٌفٌة المرونة عاتق

  القاعدة هذه لان للمنظمة التنافسٌة المٌزة لتحقٌق واسعة معرفٌة قاعدة باعتبارها اساس دور تلعب البشرٌة الموارد لادارة الوظٌفٌة
  الكتاب بعض فٌرى ,المنظمة الٌها تسعى التً والاهداف المتطلبات لتحقٌق فاعلٌة اكثر وسائل لتطوٌر عالٌة مقدرات تخلق

  زٌادة ٌعنً الذي الامر ,عالٌة بجودة الاعمال اداء نحو وتحفزهم للعاملٌن رفاهٌة تحقق العالٌة الوظٌفٌة المرونة ان والممارسٌن
 . التنفٌذٌٌن المدراء عدد وتقلٌل ,العمل دوران وانخفاض, العاملٌن انتاجٌة

  تكون التً السلوكٌة النصٌة البرامج استعمال فً واسعةال لمعرفةا المنظمة فً الموظفٌن امتلاك بمدىl وٌتمثل -:السلوك مرونة-2
 .العمل لمواقف وفقا الموظفٌن سلوك تكٌف ٌعنً الذي الامر مختلفة مواقف فً مناسب بشكل معروضة

  ثلاث فهنالك ,الجدٌدة المهام لاداء اللازمة العاملٌن مقدرات على الحصول وسرعة سهولة مدى الىتُشٌر -:المهارات مرونة -3 
  ومقدرات مهارات امتلاك من للعاملٌن خلاله من ٌمكن الذي المدى الى ٌشٌر والذي بالتنوع الاولى تتمثل المهارة مرونة من انواع

  لانتقال للازمة المهارات تكوٌن للمنظمة بها ٌمكن التً السرعة على تدل والتً السرعة فهو الثانً النوع اما ,متعددة استعمالات لها
  خلال من فائدة على الحصول ٌعنً والذي بالاتساق فٌتمثل الثالث النوع بٌنما ,بنوعٌها المعرفة ونقل ,الفرق وتكٌف ,الموظفٌن
   مختلفة طلب ظروف ظل فً منوعة مهارات استعمال

  



 البشرسة الموارد مرونة مقدرات

Add title text 
Fill in the description 

Fill in the description 

Add title text 
Fill in the description 

Fill in the description 

  مدراء انه الى البعد هذا ٌشٌر -:استراتٌجً الموقف ٌحدد من-1

 واداء الادارٌة القرارات اتخاذ ٌستطٌعون لكً البشرٌة الموارد

  على القدرة لدٌهم تكون ان علٌهم ٌتعٌن عالً واداء بمستوى الاعمال

  المنظمة زبائن وخدمة, المنظمة استراتٌجٌة صٌاغة فً المشاركة

  الزبائن متطلبات توقع المنظمة على ٌتعٌن الذي الامر, واستهدافهم

  البشرٌة الموارد مدٌر ٌتصف ان ٌتعٌن كذلك, رضاهم وتحقٌق

  للمنظمة والخارجٌة الداخلٌة البٌئة ظروف بشأن الواسعة بالمعرفة

 .  المتوقعة للظروف مغاٌر ظرف أي حول اللازمة بالتدابٌر والاخذ



  
 

 صادقٌن ٌكونوا انً علٌهم ٌتعٌن البشرٌة الموارد مدراء ان الى البعد هذا ٌشٌر -:بالثقة الجدٌر الناشط-2

 والاستماع الاخرٌن قبل من احترامهم الى ٌؤدي الذي الامر المنظمة فً العاملٌن مع وناشطٌن بالثقة وجدٌرٌن

 مؤثرٌن غٌر ولكن بالثقة جدٌرٌن ٌكونون البشرٌة الموارد مدراء بعض فان هذا عن فضلاا  .طلباتهم الى

                                                       . بالثقة جدٌرٌن غٌر ولكن مؤثرٌن ٌكونون ان ٌمكن وبالعكس

 تطوٌر علٌها ٌتعٌن عالٌة وفاعلٌة بكفاءة اعمالها اداء الاعمال منظمات تستطٌع لكً -:القابلٌة مطور-3

 على قادرٌن لدٌها البشرٌة  الموارد مدراء ٌكون ان اجل من متمٌزة مقدرات وجعلها البشرٌة الموارد مقدرات

 الاعمال واداء ,الزبائن ورضا وخدمة ,التنظٌمٌة والثقافة بالهوٌة والمتمثلة التنظٌمٌة المقدرات وتطوٌر خلق

                                                                      .وسهولة ٌسر بكل عالً وابداع وكفاءة بجودة

 ٌتعٌن التغٌر احداث على المنظمة قدرة تطوٌر البشرٌة الموارد مدراء ٌستطٌع لكً -:التغٌٌر على الحث-4 

 والهٌاكل العملٌات فً التغٌٌر احداث على العاملٌن معرفة بمدى متمثلة عالٌة بشرٌة مقدرات امتلاك علٌهم

 والادارٌة الفردٌة المستوٌات ضمن التغٌٌر عملٌات فً المستمر التحسٌن على المحافظة وضمان ,التنظٌمٌة

 ممكن قدر اكبر على الحصول ضمان اجل ومن السوقٌة المتطلبات على قائماا  التغٌر ٌكون ان وٌتعٌن والمنظمٌة

 .السوقٌة الحصة من



 ممارسات فً التكامل تحقٌق على البشرٌة الموارد مدراء قدرة الى ٌشٌر -:البشرٌة الموارد وابداع تكامل-5

 ترغب التً النتائج تحقٌق مسؤولٌة عاتقهم على ٌقع البشرٌة الموارد مدراء ان ٌعنً الذي الامر البشرٌة الموارد

  المشكلات معالجة على قادرٌن ٌكونوا انً علٌهم ٌتعٌن فأنه وبالتالً المستقبل وفً الان الٌها الوصول فً المنظمة

                                                                            .لها المناسبة الحلول واٌجاد لها ٌتعرضون التً

 الذي الامر التكنولوجٌا استعمال فً عالٌة مقدرات ٌمتلكون ان البشرٌة الموارد مدراء على ٌتعٌن -:التكنولوجٌا-6

        المنظمٌة الاتصالات تحسٌن عن فضلاا  عالٌة وفاعلٌة بكفاءة البشرٌة الموارد ممارسات مهام انجاز الى ٌؤدي

  الدعم بقصد بها والمساهمة ومعالجها المعلومات لاكتساب المستعملة التكنولوجٌا عن المعلومات تكنولوجٌا تعبر اذ)

 من البشرٌة الموارد إدارة على كبٌر تأثٌر لهُ  المعلومات لتكنولوجٌا الفعال التطبٌق فأن وبالتالً) البشرٌة الأهداف

                    .العملٌات وجودة البشرٌة الموارد خدمات مستوى وتحسٌن التكالٌف، تخفٌض فً المساهمة خلال
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