
 مفهوم الإتٌكٌت والبروتوكول

 

 ٌعرف الإتٌكٌت بأنه:

 

التصرف الذي ٌساعد الأشخاص على الانسجام مع غٌرهم من الأفراد 

 ومع المجتمع الذي ٌعٌشون فٌه.

هو كلمة معناها التهذٌب، واللٌالة، ولدرة الفرد على تحسٌن علالته مع 

 غٌره.

وذلن للحصول على هو المدرة على التصرف الجٌد، واللطف بالتعامل، 

 احترام الذات، وتمدٌر الآخرٌن.

هو مجموعة من ردود الفعل المحددة التً ٌموم بها الشخص فً أي 

 حدث، وذلن نتٌجة لمولف أو حادث.

هو طرٌمة التعامل مع الآخرٌن، والتصرف معهم، وردود الفعل تجاه 

 انفعالاتهم وتصرفاتهم.

 

 

 البروتوكول

 ٌعرف البرتوكول بأنه:

 

 عة التصرفات والسلوكٌات التً تحكم الدبلوماسٌة وشؤون الدولة.مجمو

هو مجموعة من المواعد الملزمة، والأشكال، والاحتفالات، والإجراءات 

التً ٌتم الالتزام بها، والتً ٌتم تبنٌها من لبل المسؤولٌن الدبلوماسٌٌن 

 والحكومٌٌن فً علالاتهم الدولٌة مع الدول الأخرى.



وثٌمة لانونٌة، وبشكل أكثر تحدٌدًا، هً اتفاق دولً ٌعد البروتوكول 

 ٌكمل أو ٌعدل معاهدة أو اتفالٌة.

 

 الفرق بٌن الإتٌكٌت والبروتوكول

 توجد عدة فرولات بٌن الإتٌكٌت والبروتوكول، منها:

 

 المعٌار الأول، التنفٌذ:

 الإتٌكٌت: آداب التصرفات، وٌتعلك بتنفٌذ التفاصٌل، وكٌفٌة الالتزام بها.

 البروتوكول: ٌتعلك عمومًا بالإجراءات والتنظٌم.

 

 

 المعٌار الثانً، اللباس والموعد:

الإتٌكٌت: ٌتحكم بنوع اللباس الرسمً من حٌث اللون والشكل ونوع 

 المماش المستخدم.

البروتوكول: هو الالتزام باللباس الرسمً فً حفلة رسمٌة ٌكون مدعوًا 

 رسمً ٌمٌمها شخص عالً المستوى.إلٌها، وإذا كان مدعوًا إلى عشاء 

 

 

 المعٌار الثالث، العلالات:

الإتٌكٌت: ٌمثل آداب التصرفات والسلوكٌات الجٌدة التً تختص بالروابط 

 الفردٌة، أو الخاصة، وبالمجموعات المحددة كالأسرة والجماعة.



البروتوكول: ٌمثل مجموعة من الأنظمة، والالتزامات، والإجراءات فً 

 رسمٌة وغٌر الرسمٌة.العلالات ال

 

 

 المعٌار الرابع، السٌاق:

الإتٌكٌت: هو فن إدارة الحٌاة العامة بكافة أشكالها وفروعها المختلفة، 

ولا ٌمكن لشخص دبلوماسً أن ٌنجح فً إدارة حٌاته والتعامل مع 

الأشخاص المحٌطٌن به، وٌفشل فً التعامل مع إدارة العمل فً الوظٌفة، 

جاح فً تنظٌم علالاته ابتداءً من أفراد الأسرة ٌنجح لذلن مَن ٌستطٌع الن

بالتنظٌم مع الدول الأخرى، وهً فً الحمٌمة تمثل صفة النجاح للإنسان 

 أو فشله.

البروتوكول: ٌموم بالتركٌز على بعض المواعد العملٌة من تنظٌم الحفلات 

والمناسبات فً إطار دبلوماسً دولً، وتنظٌم عمد المؤتمرات الدولٌة 

مارسة الاختصاصات المتعددة، وذلن بهدف تحسٌن العلالات ما بٌن وم

هذه الدولة وغٌرها، وبإمكان أي شخص أن ٌموم بممارسة البروتوكول 

ضمن بٌِئةَ بسٌطة أو ضمن مجتمع صغٌر، ولا ٌعد أسلوباً فمط للتعامل 

 مع جهات دولٌة أخرى.

 

 المعٌار الخامس، التنظٌم:

 ات الفرد أمام الأفراد الآخرٌن.الإتٌكٌت: ٌموم بتنظٌم تصرف

 البروتوكول: ٌموم بتنظٌم تصرفات الأفراد الآخرٌن أمام الفرد.

 

 المعٌار السادس، التوجه:

 نحو الأمور الخاصة. الإتٌكٌت: ٌتجه الإتٌكٌت



 البروتوكول: ٌتجه البروتوكول نحو العلالات الرسمٌة.

 المعٌار السابع، التطبٌك:

ت اختٌاري، وهو فن إظهار التصرف شدٌد الإتٌكٌت: تطبٌك الإتٌكٌ

 التهذٌب والسمات الحسنة بٌن الأشخاص فً الدول والمجتمعات.

البروتوكول: ٌطبك فً المعاملات الرسمٌة خاصة فً الزٌارات، 

والممابلات، والأسبمٌة فً الحفلات العامة، وٌموم بالالتزام بالمواعد 

اعد إجبارٌة وغٌر المتعارف علٌها فً هذه المعاملات، وهذه المو

 اختٌارٌة.

 أمثلة على لواعد الإتٌكٌت والبروتوكول

  أمثلة على لواعد الإتٌكٌت

 توجد لواعد هامة للإتٌكٌت ٌجب اتباعها، ومنها:

 

 الالتزام بالولت المحدد واحترام المواعٌد.

 معرفة من هم حولن لبل الحدٌث عن أي موضوع.

 عدم الصراخ، وخفض الصوت عن التكلم.

 تمدٌم الشكر، والاعتذار فً ولته.

 تجنب الجدال.

 الابتسامة وعدم العبوس فً وجه الآخرٌن.

النظر إلى المتحدث فعندما تكون تتحدث مع شخص ما، لا تنظر إلى 

الهاتف وأنت تموم بمحادثته أو عدم النظر إلى عٌنٌه، لأنّ هذا التصرف 

 ٌدل على عدم اهتمامن به.

المرور مع عدة أفراد عبر باب وكنت أنت  إمسان الباب لمن بعدن عند

 أول من ٌعبر، فمبادرة جمٌلة منن أن تمسن الباب لمن بعدن.



 مناداة والتكلم مع الناس بأسمائهم، وتجنب الألماب غٌر الرسمٌة.

ٌجب إزاحة أي شًء غٌر متعلك بالطعام عن الطاولة مثل مفتاح 

 السٌارة، محفظة، نظارة، لا سٌما هاتفن النمال.

 جنب الغٌبة، والنمٌمة.ت

 وضع الهاتف صامتاً عند الجلوس مع مجموعة من الناس.

 عدم الضحن بصوت مرتفع.

عدم الإشارة بالإصبع إذا كنت تشٌر إلى شخص ما، فلا تشر إلٌه بإصبعن 

وإنما براحة ٌدٌن، فهذا ٌُعد أكثر أدباً، وتبدو به بمظهر الشخص الواثك 

 من نفسه.

 

ممعده لسٌدة مسنة أو امرأة تحمل أطفالًا، وذلن فً  لا بد أن ٌمنح الراكب

 حال عدم وجود مماعد فارغة.

الاعتذار لبل ولت كافٍ إذا كنت مدعوًا لاجتماع أو حفل، وذلن حتى لا 

 تتسبب بالإحراج للشخص الذي لام بدعوتن.

 ٌجب الاهتمام بالمظهر الخارجً.

ع، سواء فً من الضروري تجنبّ مناداة الآخرٌن عن بعد بصوت مرتف

 مكان العمل، أو فً الحٌزّ العام.

 لا بد من تجنب التصنع أثناء الحدٌث، مثل البعد عن المفاخرة بالنفس.

 السماح للسٌدات بالدخول أولًا.

 عدم التكلم بصوت عالٍ فً الهاتف، لا سٌما إن كنت فً مواصلات.


