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 :الورشةاهداف 

 .وجودته المنتج باهمٌة التعرٌف •

 الصناعً التسوٌق بمفهوم التعرٌف •

 .المنتج ومواصفات

 الصناعً التسوٌق اهمٌة توضٌح •

 .الوطنً والاقتصاد الصناعٌة للمنظمات

 





  إلى المنتجات تسوٌق هو

  ٌستعملونها الذٌن الصناعٌٌن

 سلع إنتاج أجل من بدورهم

 علٌه وٌطلق .جدٌدة وخدمات
 Businesses To أٌضا

Businesses    واختصارا B2B 

والذي ٌمثل جمٌع الفعالٌات التً 

المنتجات إلى تهدف إلى تسوٌق 

لاستخدامها فً منظمات الأعمال 

 خدماتهاأو تقدٌم صناعة سلعها 

 



 تسوٌق مجرد من أكثر هو الحدٌث الصناعً التسوٌق

 بشراء ما شخص إقناع محاولة أو للزبائن المنتجات

   .المنتجات

 لتلك حلول وابتكار ، ومشاكلهم الزبائن معرفة فهو

 قٌمة تخلق بطرٌقة الابتكارات تلك وتوصٌل المشاكل،

  . بعناٌة محدد مستهدف لسوق ومتصورة حقٌقٌة

 



 :الآتٌة النقاط على عموما ٌرتكز الحدٌث الصناعً التسوٌق مفهوم إن

 وأهداف السوق لحاجات استنادا تحدد التً بالمنتجات للزبون القٌمة خلق -1

 .المنظمة

 الحاجات وتحدٌد السوق، دراسة خلال من تبدأ أن ٌجب المنظمة نشاطات -2

 .والرغبات

 الداخلٌة البٌئتٌن فً الحاصلة التغٌرات ومتابعة السوق اتجاهات تحدٌد -3

 .للمنظمة والخارجٌة

 منتجات تقدٌم ولٌس الزبائن ورغبات حاجات على تعتمد التسوٌق مهمة -4

 ٌهدد الذي الأمر الزبون ٌرٌده لما ملبٌة غٌر تكون قد المنتجات هذه لأن فقط،

 .المنظمة مركز

 



 عناصر نظام التسوٌق الصناعً
 

 

 



 :ٌأتً ما فً الصناعٌة للمنظمات بالنسبة الصناعً التسوٌق أهمٌة تكمن

 قدرات و ٌتناسب وبما ونوعا، كما الإنتاج تحدٌد على المنظمات ٌساعد -1
 .به والتنبؤ الطلب تخطٌط خلال من ذلك و الصناعً، المستعمل

 الرغبات و الحاجات عن التحري خلال من التسوٌقٌة الفرص اكتشاف -2
 .إشباعها على والعمل المشترٌن لدى المشبعة غٌر

 الاحتكاك بحكم وذلك والتطوٌر الابتكار حالة خلق فً أهمٌته تبرز -3
 الصناعٌة الشركات توجهات على والتعرف الصناعً السوق مع المباشر

 .جدٌدة سلع ابتكار فً منها والاستفادة

 وسلع أولٌة مواد وآلات، مكائن من الإنتاج مستلزمات على الحصول -4
 .وغٌرها وخدمات مساعدة

 

أهمٌة التسوٌق الصناعً بالنسبة للمنظمات 

 الصناعٌة



 

 كً وذلك متنوعة مصادر ومن عالٌة كفاءة ذوو مجهزٌن ختٌارإ -5
 والأسعار المطلوبة، بالجودة والخدمات السلع على حصولها تضمن

 واستمرار التجهٌز تدفق عملٌة تضمن كً الملائم والوقت المناسبة،
 .الإنتاج عملٌة

 وخدمات سلع الإنتاجٌة العملٌة مخرجات تصرٌف إلى الحاجة -6
 وتحدٌد الزبائن حاجات لمعرفة السوق دراسة منها ٌتطلب وهذا
   .الزبائن عنها ٌبحث التً والخصائص المنتجات طبٌعة

  وما التسوٌقٌة النشاط دقة فً تكمن الصناعً التسوٌق أهمٌة -7
 .الاستهلاكً بالتسوٌق مقارنة تخصص من التسوٌقٌة الإدارة تتطلبه

 

أهمٌة التسوٌق الصناعً بالنسبة 

 الصناعٌةللمنظمات 



وفً الصناعٌة المنظمات خلق فرص عمل جدٌدة داخل  -1
 .الى زٌادة حجم العمالة فً المجتمعهذا ٌؤدي وظائف متعددة، 

عجلة وتحرٌك تنشٌط الطلب على المنتجات الصناعٌة  -2
من أزمة كساد، فً حالة لحماٌة الاقتصاد الوطنً الإنتاج 

 انخفاض الطلب على المنتوج الوطنً 

التروٌج للمنتجات الصناعٌة الوطنٌة و للمنتوج الوطنً  -4
 و الأجنبٌة؛السوق المحلٌة بصفة عامة فً 

ٌساعد على زٌادة الاندماج العمودي بٌن مؤسسات الاقتصاد  -5
 .الوطنً

 

 أهمٌة التسوٌق الصناعً بالنسبة للاقتصاد الوطنً 



 

 صغر الحجم                                    عدم تجانس الطلب     

 

 خصائص                                     

 السوق الصناعً                               

 

 الطلب المشتق                                      قرار الشراء     

 

 

 التعاون بٌن البائع والمشتري                           



 التسوٌق الاستهلاكً التسوٌق الصناعً

تقوم المنظمات بشراء المنتجات لاستخدامها 
 بشكل مباشر فً العملٌات الصناعٌة

ٌقوم الاشخاص بشراء المنتجات لاستخدامها 
 للاستهلاك النهائً

ٌعتبر السوق الصناعً سوقا صغٌرا  من حٌث 
 الحجم

ٌعتبر السوق الاستهلاكً سوقا كبٌرا  من حٌث 
 الحجم

 عدد السلع والخدمات كبٌرة  عدد السلع تكون محدودة

توزٌع السلع ولمواد الصناعٌة فً اغلب 
 الاحٌان عن طرٌق المنتج المباشر

 تباع السلع الاستهلاكٌه عن طرٌق الوسطاء

ٌكون لمندوب البٌع دور ومهم فً التروٌج 
 للمبٌعات

الاعلان هو الوسٌله الاكثر استخداما  فً عملٌة 
 التروٌج

 لا ٌهتم بذلك ٌهتم بتقدٌم خدمات الصٌانة

 معلومات المستهلك الاخٌر محدودة  معلومات المشتري الصناعً عن السلعة كاملة

تحكم المستعمل الصناعً اجراءات وقواعد 
 شراء

لا تحكم المستهلك النهائً قواعد واجراءات 
 شراء

 

 

 مقارنة بٌن التسوٌق الصناعً والتسوٌق الاستهلاكً



 

 الصناعً التسوٌق جودة

 الشركة قدرة مدى هً

 احتٌاجات تلبٌة على

 من الزبائن وتوقعات

 التسوٌق أنشطة خلال

 .المختلفة
 

 الصناعًجودة التسوٌق 



 :الرضا عن الزبائنزٌادة  -1

تحسٌن جودة التسوٌق الصناعً إلى زٌادة رضا ٌؤدي *   

 .التً تقدمها الشركةالمنتجات عن الزبائن 

الراضون هم أكثر عرضة للعودة للشراء من الزبائن *   

 .الشركة مرة أخرى

 :حصص السوقزٌادة  -2

لجودة التسوٌق الصناعً أن تساعد الشركات على ٌمكن *    

 .جدد والحفاظ على الزبائن الحالٌٌنالزبائن جذب 

 .أن ٌؤدي ذلك إلى زٌادة حصص السوق للشركةٌمكن *    

 

 أهمٌة جودة التسوٌق الصناعً



 :الربحٌةتحسٌن  -3

لجودة التسوٌق الصناعً أن تساعد الشركات على ٌمكن *    

 .خفض التكالٌف وتحسٌن الربحٌة

 .أن ٌؤدي ذلك إلى زٌادة أرباح الشركةٌمكن *    

 :علاقات قوٌة مع الزبائنبناء  -4

لجودة التسوٌق الصناعً أن تساعد الشركات على ٌمكن *    

 .بناء علاقات قوٌة مع الزبائن

 .أن ٌؤدي ذلك إلى زٌادة ولاء الزبائن للشركةٌمكن *    

 

 أهمٌة جودة التسوٌق الصناعً



 :على احتٌاجات العملاءالتركٌز  -1

أن تركز أنشطة التسوٌق ٌجب * 
الصناعً على احتٌاجات وتوقعات 

 .العملاء

أن تفهم الشركة ما ٌرٌده ٌجب * 
 .العملاء وتحتاجه

 :علاقات قوٌة مع العملاءتطوٌر  -2

لجودة التسوٌق الصناعً أن ٌمكن * 
تساعد الشركات على بناء علاقات 

 .قوٌة مع العملاء

أن ٌؤدي ذلك إلى زٌادة ولاء ٌمكن * 
 .العملاء للشركة

 الصناعًاستراتٌجٌات تحسٌن جودة التسوٌق 



 :كفاءة أنشطة التسوٌقتحسٌن  -3

للشركات تحسٌن كفاءة أنشطة التسوٌق من خلال استخدام ٌمكن * 

 .التكنولوجٌا الحدٌثة

 .أن ٌؤدي ذلك إلى خفض تكالٌف التسوٌق وتحسٌن الربحٌةٌمكن * 

 :التكنولوجٌا الحدٌثةاستخدام  -4

للشركات استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة لتحسٌن جودة أنشطة ٌمكن * 

 .التسوٌق

 .استخدام التكنولوجٌا لجمع بٌانات عن العملاء وتحلٌلهاٌمكن * 

 .استخدام هذه المعلومات لتطوٌر أنشطة تسوٌقٌة أكثر فاعلٌةٌمكن * 

 الصناعًاستراتٌجٌات تحسٌن جودة التسوٌق 



 مفهوم المنتج

 من مجموعة او الخصائص من مجموعة : المنتج

 التعبئة تشمل والتً الملموسة وغٌر الملموسة الصفات

 عن فضلا   واللون، والسعر والعلامة والسمعة والجودة

 .البٌع بعد ما خدمات

 فً وٌعرض والرغبات الحاجات ٌلبً شًء اي انه اي

 والاستعمال والاستحواذ الانتباه بهدف السوق

 .والاستهلاك



 :استهلاكٌة منتجات -1

 وجهود قلٌل او تخطٌط ٌدون متكرر بشكل تشترى :مٌسرة سلعأ-

 السكر ) مثل كثٌف وتوزٌعها بسٌطة واسعار بسٌطة شراء

 .(والسكائر

 سعر مكثف، شراء وجهد تخطٌط تكرار، اقل شرائها :التسوق سلعب-

 .(والاثاث التلفاز) مثل اختٌاري توزٌع مرتفع،

 التجارٌة، العلامة مع قلٌلة مقارنة خاص، شراء جهد :خاصة سلعت-

 حصري توزٌعها نسبٌا ، مرتفع سعرها للسعر اقل حساسٌة

 .(الفاخرة السٌارات)مثل

 سعرها الزبائن، من قلٌلة بها المعرفة :سلبً طلب ذات سلعث-

 .(الحٌاة على التأمٌن ) مثل مختلف توزٌعها ٌختلف،



 وٌتعامل مباشرة تستهلك لا التً وهً :صناعٌة منتجات -1

 اكثر او واحدة فً لاستعمالها الاعمال ومنظمات الافراد معها

 :الآتٌة الاغراض من

 لماكنة كهربائً محرك شراء) اخرى سلعة انتاج فً تدخل -أ

 .(خٌاطة

 .(كرٌم الآٌس صناعة ماكنة) اخرى سلعة تنتج -ب

 المواد) التشغٌلٌة العملٌات فً استخدامها لغرض -ت

 (المستشفٌات فً والشاش القطن او الكٌمٌاوٌة

 



 :ٌتكون المنتج من ثلاثة مستوٌات وهً

مستوى جوهر المنتج وٌمثل المنفعة الحقٌقٌة التً : المستوى الاول -1

ٌسعى الزبون للحصول علٌها من المنتج، وتمثل حلا  لمشكلة الزبون 

 .واشباع حاجاته ورغباته 

المنتج الفعلً او ما ٌطلق علٌه المستوى المطابق : المستوى الثانً -2

الخواص، ) للمنتج وهً مجموعة من الخصائص الملموسة للمنتج

 (.الجودة، التصمٌم، التغلٌف واسم العلامة

ٌضم الخدمات الاضافٌة ( المعزز)المنتج الناعم: المستوى الثالث -3

المرافقة للمنتج كالضمان والاتصال عبر الهاتف فً حالة وجود 

 . مشكلات

 مستويات المنتج



وضع وصف دقٌق للسوق المستهدف ومن ثم تكٌٌف  -1

 .المنتج طبقا  لذلك الوصف لتلبٌة الحاجات والرغبات

 .وقت طرح المنتج الى السوق -2

 .العوامل الاستراتٌجٌة كالتكنولوجٌا والموارد المتاحة -3

عوامل بٌئة السوق كحجم السوق المحتملة والبٌئة التنافسٌة  -4

 .والبٌئة الخارجٌة

المبتكرة والانشطة  كالانشطةعوامل عملٌة التطوٌر  -5

 .التسوٌقٌة ودعم الادارة العلٌا والبراعة المالٌة

 المنتجعوامل نجاح 



صغر حجم السوق المحتملة، سوء فهم : فشل السوق  -1

 .حاجات الزبائن، عدم وجود فروق واضحة

 .عائدات ضعٌفة جراء الاستثمار فً المنتج: فشل مالً -2

اما )ان السوق غٌر مهٌأة لقبول المنتج : فشل التوقٌت  -3

 (.مبكر او متأخر

عدم قدرة المنتج على اثبات جدارته والتصمٌم : فشل فنً -4

 .السًء للمنتج

 .بسبب الانظمة الحكومٌة والاقتصادٌة: فشل بٌئً -5

 اسباب فشل المنتج



إذ أكبر التحدٌات التً تواجه استهلاك المنتج، أحد ٌُعد : المناختغٌر  -1
الحد من انبعاثات الكربون وتخفٌف آثار تغٌر المناخ تغٌٌرات جذرٌة ٌتطلب 

معالجة تغٌر المناخ فرصة وتُقدم . المنتجات فً طرٌقة إنتاج واستهلاك 
لتطوٌر منتجات وخدمات جدٌدة صدٌقة للبٌئة، مثل مصادر الطاقة المتجددة 

 .والمركبات الكهربائٌة

ا على الموارد : السكانًالنمو  -2 ٌُشكل النمو السكانً المتزاٌد ضغط 
الطبٌعٌة، مما ٌتطلب زٌادة الإنتاجٌة وتحسٌن كفاءة استخدام الموارد لتلبٌة 

ٌُقدم . احتٌاجات عدد متزاٌد من السكان النمو السكانً فرصة لتوسٌع و
 .الأسواق وتطوٌر منتجات وخدمات جدٌدة تلبً احتٌاجات المستهلكٌن الجدد

تتزاٌد ندرة بعض الموارد الطبٌعٌة، مثل المٌاه والنفط والمعادن، : الندرة -3
ا للأمن الغذائً والطاقة  ٌ ٌُشكل تحد ٌُؤدي إلى ارتفاع الأسعار و وتُحفز . مما 

ندرة الموارد تطوٌر تقنٌات جدٌدة لتحسٌن كفاءة استخدام الموارد وإٌجاد 
 .بدائل مستدامة

 

 المنتجاستهلاك والفرص فً التحدٌات 



 لاستهلاك البٌئً التأثٌر لتقلٌل فرصة ٌُقدم :المستدام الاستهلاك -1

 تشمل :المستدام الاستهلاك ممارسات .الحٌاة نوعٌة وتحسٌن المنتج

 .التدوٌر إعادة الاستهلاك، تقلٌل للبٌئة، الصدٌقة المنتجات شراء

 من الاقتصادي النموذج لتحوٌل فرصة ٌُقدم :الدائري الاقتصاد -2

 ٌُركز دائري نموذج إلى (التخلص-الاستهلاك-الإنتاج) خطً نموذج

 النفاٌات، تقلٌل تشمل فوائده .تدوٌرها وإعادة المواد استخدام إعادة على

 .جدٌدة عمل فرص وخلق الموارد، على الحفاظ

ا ٌُقدم :التكنولوجً التقدم -3  ، الإنتاج كفاءة لتحسٌن جدٌدة فرص 

 ثلاثٌة الطباعة تشمل .منتجات وتطوٌر الموارد، استهلاك وتقلٌل

 .الاصطناعً والذكاء ،الأبعاد

 المنتجاستهلاك وهناك فرص اخرى فً 



 :البٌئٌة الآثار -1

 غازات الطاقة واستخدام والنقل التصنٌع عملٌات من تنبعث :الهواء تلوث  •

 أكسٌد وأول النٌتروجٌن أكسٌد وثانً الكربون أكسٌد ثانً مثل ضارة

 .المناخ وتغٌر الحراري الاحتباس ظاهرة فً ٌُساهم مما الكربون،

 غٌر المنزلٌة والمٌاه الصناعٌة النفاٌات تصرٌف ٌُؤدي :الماء تلوث  •

 الحٌاة ٌُهدد مما الجوفٌة، والمٌاه والبحٌرات الأنهار تلوث إلى المعالجة

ٌُشكل المائٌة  .الإنسان صحة على خطرا   و

 النفاٌات من هائلة كمٌات المنتج استهلاك عملٌات تُنتج :الصلبة النفاٌات  •

 فً إشكالات إلى ٌُؤدي مما المعدنٌة، والمواد البلاستٌك مثل الصلبة،

 .التربة وتلوث النفاٌات هذه من التخلص

 

 تأثٌر استهلاك المنتج على البٌئة والمجتمع



 :المستدامة الممارسات -2

 مواد من المصنوعة المنتجات اختٌار :المستدامة المنتجات استهلاك •

 .تدوٌرها المعاد أو العضوٌة المنتجات مثل للتجدٌد، وقابلة للبٌئة صدٌقة

 عن والبحث الضرورٌة غٌر المنتجات شراء تقلٌل :الاستهلاك تقلٌل •

 .منها التخلص من بدلا   المنتجات وإصلاح استخدام لإعادة طرق

 كمٌة لتقلٌل الإمكان قدر تدوٌرها وإعادة النفاٌات فرز :التدوٌر إعادة •

 .النفاٌات مكبات إلى المُرسلة النفاٌات

 الأجهزة استخدام خلال من الطاقة استهلاك تقلٌل :بكفاءة الطاقة استخدام •

 .الاستخدام قٌد تكون لا عندما الإلكترونٌة الأجهزة وإطفاء للطاقة الموفرة

 

 تأثٌر استهلاك المنتج على البٌئة والمجتمع



 :الاجتماعٌة الآثار -3

 التبغ مثل المنتجات، بعض استهلاك ٌُؤدي :العامة الصحة  •

 .خطٌرة صحٌة مشاكل إلى والكحول،

 الفاخرة المنتجات استهلاك ٌُؤدي قد :والمساواة الاجتماعٌة العدالة  •

 .الاجتماعٌة المساواة عدم مشكلة تفاقم إلى

 النامٌة البلدان فً العمالة الشركات بعض تستغل قد :العمال حقوق  •

 .المنتجات تصنٌع فً آمنة غٌر عمل وظروف منخفضة أجور بتقدٌم

 

 تأثٌر استهلاك المنتج على البٌئة والمجتمع



 منها استثنائٌة أهمٌة الٌوم عالم فً الصناعً التسوٌق ٌحتل

 الإنتاج عملٌات متطلبات تحتاجه ما توفٌر فً مساهمته

 المستهلك لسوق النهائٌة للمنتجات المنتجة الأعمال لمنظمات

 .الأخرى الصناعٌة المنظمات واحتٌاجات الأخٌر

  التً التعقٌدات من الكثٌر فٌها الصناعً التسوٌق أنشطة ان

 ومنظمات متنوعة صناعٌة منتجات مع للتعامل نظرا تواجهها

 والتعامل لفهمها إضافٌة أعباء علٌها ٌترتب الذي الأمر أعمال

 وكذلك المنظمات تلك متطلبات ٌحقق الذي بالشكل معها

 .الصناعٌة المنظمة أهداف



 الحكومٌة والدوائر الوزارات فً تثقٌفٌة دورات إقامة •

 . الصناعٌة والادارة الصناعً التسوٌق عن للتعرٌف

 بجودة للتعرٌف داخلٌة ندوات بإقامة اكثر الاهتمام •

 .الصناعً التسوٌق

 لخلق الصناعً بالتسوٌق  تعرٌفٌة محاضرات إقامة •

 وظائف وفً الصناعٌة المنظمات داخل جدٌدة عمل فرص

 .المجتمع فً العمالة حجم زٌادة الى ٌؤدي وهذا متعددة،



 

 

 شكراً لحسن اصغائكم


